Formular de reclamaţie

	1. Date identificare reclamant

	Nume/Prenume 
	

	Instituţie
	

	Relaţia cu proiectul / situaţia identificată
	

	Date de contact (e-mail / tel / fax)
	


Notă: Nu se iau în considerare reclamaţiile anonime, sau fără date de identificare / contact ale reclamantului.

	2. Obiectul reclamaţiei

	Programul de finanţare 
	 FORMCHECKBOX 
Erasmus+ 
	 FORMCHECKBOX 
 ESC
	 FORMCHECKBOX 
SEE

	Program / Actiune
	..........................................

	Număr proiect
	

	Alte aspecte din activitatea ANPCDEFP
	

	Descrierea reclamaţiei
	..............................................................................................................
..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

 


	3. Impact estimat

	


Semnatura.........................................................Data: ...................................................

VĂ  MULŢUMIM PENTRU COLABORARE!
Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal de către operatorul A.N.P.C.D.E.F.P.
Subsemnatul/a, __________________________, în calitate de .............., sunt de acord să furnizez operatorului Agenția Naționale pentru Programe Comunitare în Domeniul Educației și Formării Profesionale datele mele cu caracter personal așa cum sunt definite ele în legislația în vigoare și îmi exprim consimțământul expres referitor la:

a) furnizarea de către A.N.P.C.D.E.F.P. a datelor mele cu caracter personal către persoanele implicate în procese de recrutare sau selectie organizate de către A.N.P.C.D.E.F.P.

b) prelucrarea de către A.N.P.C.D.E.F.P. a datelor mele cu caracter personal, inclusiv de la alte autorități sau instituții publice din țară și din străinătate, în următoarele scopuri:

· Raportări interne sau către alte entități, autorități, naționale și/sau europene;

· Procesare dosare candidați pentru ocuparea posturilor vacante/angajare personal/întocmire contracte de prestări servicii /participare la evenimente/participare la studii si analize/elaborare decizii;

· Soluționarea potențialelor litigii, a reclamațiilor și a solicitărilor din partea instanțelor de drept comun sau arbitrale;

· Efectuarea de verificări de integritate, detectarea și prevenirea potențialelor fraude sau conflicte de interese;

· Comunicări sau raportări către autoritățile, instituțiile sau agențiile de stat sau guvernamentale abilitate, către Comisia Europeană sau organisme împuternicite de aceasta;

c) stocarea de către  A.N.P.C.D.E.F.P. a datelor mele cu caracter personal furnizate, în conformitate cu legislația în vigoare.

Categorii de date personale ce pot fi prelucrate de către operator:

· Date personale de identificare ( nume, prenume, vârstă, data nașterii, sex, telefon, e-mail, CNP, un număr de identificare, un identificator online, naționalitate, semnătura olografă și digitală)
· Date cu caracter personal privind educația și experiența profesională (istoric educație și training, calificări, certificări, experiență profesională). 

Categorii de destinatari către care se pot divulga datele personale colectate:

· Autoritățile statului ( inclusiv autorități fiscale, pe relații de muncă, autorități de protecție a consumatorilor, precum și cele din domeniul muncii, formării profesionale, organele statului competente în materie penală), ca urmare a unei obligații legale a operatorului;
· Instituții, agenții de stat, guvernamentale sau asociații din domeniul asigurărilor, dacă legislația stipulează acest lucru;
· Instituții, organisme europene (Comisa Europeană, O.L.A.F.)
· Instanțe judecătorești sau arbitrale, notari publici, executori judecătorești, avocați/consilieri juridici, birouri de traduceri, alte servicii autorizate, experți evaluatori;
· Orice instituție de stat sau privată care prelucrează imagini foto-video sau orice suport de stocare a datelor cu caracter personal.
Stocarea datelor personale 

Datele personale vor fi stocate, atât timp cât este necesar pentru scopurile menționate mai sus sau pe perioada de timp prevăzută de dispozițiile legale generale, precum și cele aplicabile în materie de prestări servicii.

Am luat cunoștință de faptul că pot reveni oricând asupra acestui consimțământ.

Declar că am citit în întregime acordul și că am înțeles pe deplin conținutul său.
Data: _______________
                                                           Semnătura: ____________
F-QA-411 / 02.2021











� Formularul de reclamaţie se completează în funcţie de situaţia reclamată, se tipăreşte, se semnează şi de transmite către ANPCDEFP prin posţă, e-mail, respectiv se depune direct la Registratura ANPCDEFP 


� Lipsa completării corecte şi complete a datelor de identificare ale reclamantului duce la invalidarea reclamaţiei, conform Ordonanţei nr. 27 / 30.01.2012 şi Legii nr. 233 / 23.04.2002.








