


CUVÂNT ÎNAINTE

În peisaju� dinamic a� domeniu�ui informării
tineri�or europeni, anu� 2�23 are o
semnificație specia�ă pentru România,
marcând cea de-a 25-a aniversare a
activității birou�ui de informare Eurodesk în
țara noastră. Angajamentu� de durată, pe
care ni �-am asumat odată cu inc�uderea
birou�ui Eurodesk în cadru� Agenției
Naționa�e pentru Programe Comunitare în
Domeniu� Educației și Formării Profesiona�e
(ANPCDEFP), a contribuit �a promovarea oportunități�or de învățare și
dezvo�tare, oferite de programe educaționa�e precum Erasmus+ și Corpu�
European de So�idaritate (și, anterior acestora, programe�e Învățare pe
tot parcursu� vieții - LLP și Tineret în Acțiune - TiA, care cuprindea
Serviciu� European de Vo�untariat), dar și �a capacitarea tineri�or cu toate
competențe�e necesare pentru a beneficia de aceste uși �arg deschise
spre �umea proiecte�or europene.

În timp ce Eurodesk România marchează această aniversare, este
important să ref�ectăm asupra parcursu�ui și impactu�ui activității sa�e,
impact care a fost potențat în specia� prin crearea unei rețe�e de
mu�tip�icatori �oca�i, o reușită a anu�ui 2�16.

Crearea acestei rețe�e de mu�tip�icatori, profesioniști și experți în
informare, a marcat o etapă semnificativă în evo�uția Eurodesk România.
Mu�tip�icatorii, activi �a nive� �oca�, au acționat și continuă să acționeze ca
punți de �egătură, conectori și mai presus de toate, educatori, aducând
viziunea Eurodesk și a �umii proiecte�or europene mai aproape de tinerii
români. Acest pas strategic se a�iniază perfect cu misiunea principa�ă a
Eurodesk - aceea de a asigura oricărui tânăr, indiferent de mediu� din care
provine, acces �a informații de ca�itate și sigure despre gama diversă de
oportunități europene care îi sunt disponibi�e - dar și cu misiunea pe
termen �ung pe care am adoptat-o și imp�ementat-o �a nive� de Agenție
Naționa�ă, mai a�es în ceea ce privește inc�uderea socia�ă și în�ăturarea
bariere�or de orice fe�.

Cercetarea de față își propune să fie tocmai o ana�iză deta�iată a
vizibi�ității birou�ui Eurodesk și a activității rețe�ei de mu�tip�icatori în
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perioada 2�16-2�22, urmărind să sub�inieze contribuția pe care a adus-o
�a sprijinirea tineretu�ui din România în a fi mai informat, mai inc�uziv, mai
interconectat și mai responsabi�izat. Deși, �a o primă vedere, poate părea
scurtă că�ătoria prin care cercetarea vă va purta, din 2�16 până în 2�22,
aceasta a fost marcată de mai mu�te momente importante, dacă nu, chiar
crucia�e, �a nive� european, cu impact direct sau indirect asupra
domeniu�ui informării tineretu�ui și imp�icit, asupra activității Eurodesk.

Am certitudinea că de-a �ungu� acestor ani, prin sprijinirea ce�or dornici de
imp�icare și prin furnizarea de informații precise, actua�izate și adaptate
cu privire �a oportunități�e europene de învățare, vo�untariat, muncă sau
că�ătorii, Eurodesk a reușit să aprindă o scânteie de curiozitate și de ce
nu, de ambiție, în rându� tineri�or din România. Privind în viitor, ne dorim
ca activitatea și impactu� Eurodesk și a� rețe�ei de mu�tip�icatori să se
dezvo�te și mai mu�t, pe măsură ce va continua să se adapteze �a nevoi�e
tineri�or și �a peisaju� european, toate af�ate într-o continuă schimbare.

Monica Ca�otă, Director ANPCDEFP
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INTRODUCERE

Cercetarea de față dorește să fie o că�ătorie de exp�orare cuprinzătoare a
prezenței serviciu�ui Eurodesk în România și a impactu�ui activități�or
deru�ate de experții în informare, parte a rețe�ei naționa�e de
mu�tip�icatori. Cercetarea aprofundează vizibi�itatea birou�ui naționa� și
imp�icarea dinamică a rețe�ei, o componentă esenția�ă în activitatea de
informare �a nive� �oca�. Perioada a�easă este deosebit de semnificativă,
întrucât pub�icația de față dorește a fi o retrospectivă asupra ani�or de
activitate 2�16 - 2�22, începând cu anu� �ansării rețe�ei naționa�e de
mu�tip�icatori și cu�minând cu anu� proc�amat de către Comisia Europeană
drept Anu� European a� Tineretu�ui.

Încă din primii ani, parcursu� activității birou�ui Eurodesk România a fost
unu� în �inie ascendentă. Lansată în anu� 1998 în România, inițiativa a
evo�uat și a devenit rapid una dintre principa�e�e rețe�e de sprijin active
în cadru� Agenției Naționa�e Erasmus+ (ANPCDEFP), faci�itând tineri�or
informații de ca�itate și sigure despre oportunități de dezvo�tare, învățare
și mobi�itate disponibi�e �a nive� european, în principa� prin intermediu�
programe�or E+ și ESC (și, anterior, LLP și TiA). Anu� 2�16 a marcat o etapă
importantă în evo�uția serviciu�ui, odată cu �ansarea rețe�ei naționa�e de
mu�tip�icatori, formată din reprezentanți ai instituții�or de învățământ, ai
organizații�or neguvernamenta�e de tineret, din �ucrători de tineret și din
experți în informare dedicați și pasionați. Această rețea a avut și are un
ro� esenția� în amp�ificarea impactu�ui Eurodesk România, asigurându-se
că informații corecte și re�evante ajung �a tinerii din întreaga țară,
indiferent de mediu� �or de proveniență.

Pornind de �a toate acestea, au fost definite două mari obiective de
cercetare:

1. Contribuția birou�ui naționa� �a creșterea vizibi�ității Eurodesk în
România

2. Evidențierea activității rețe�ei naționa�e de mu�tip�icatori.

Pentru abordarea acestora, cercetarea, care s-a deru�at în perioada
august - septembrie 2�23, s-a bazat pe un amp�u proces de documentare,
deru�at �a nive� intern, examinând rapoarte�e de activitate de �a
evenimente�e organizate, precum și campanii�e și inițiative�e deru�ate pe
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cana�e�e active de socia�izare a�e Eurodesk România (Facebook)1. Pe �ângă
aceasta, a fost de asemenea rea�izat și diseminat un chestionar, pentru a
obține o viziune mai c�ară și comp�etă asupra dinamicii și activității
rețe�ei în interva�u� de timp menționat.

Chestionaru� a fost e�aborat în co�aborare cu expertu� din cadru�
Departamentu�ui Servicii de Suport a� Agenției Naționa�e și a inc�us 35 de
întrebări, atât închise (cu răspuns prestabi�it), cât și deschise, permițând
respondenți�or să își transmită opinii�e într-un mod cât mai transparent.2

Chestionaru� a fost încărcat pe p�atforma suport Survey Monkey și a fost
transmis prin e-mai� membri�or activi ai rețe�ei în anu� 2�22 (19
persoane), cât foști�or membri (15 membri). Respondenții au avut �a
dispoziție 22 de zi�e ca�endaristice (perioada 22 august - 12 septembrie
2�23) pentru a răspunde �a chestionar. Este important de menționat faptu�
că, datorită sistemu� de reînnoire anua�ă a co�aborării cu aceștia, unii
dintre mu�tip�icatorii activi au fost încă de �a începutu� înființării rețe�ei,
iar a�ții, care au fost activi în trecut, nu mai fac parte din rețea.
Răspunsuri�e individua�e primite a�cătuiesc astfe� un punct de pornire
important în înțe�egerea activității și a impactu�ui rețe�ei de
mu�tip�icatori.

Puse în core�are cu date�e statistice extrase din p�atforme re�evante,
răspunsuri�e și observații�e transmise prin intermediu� chestionaru�ui
aduc un echi�ibru între caracteru� obiectiv a� cercetării și ce� subiectiv, ce�
din urmă fiind nuanțat prin raportări interpersona�e (mu�tip�icatori -
coordonator naționa�) și auto-ana�ize.

Prin toate acestea, cercetarea aprofundează dua�itatea ro�u�ui serviciu�
Eurodesk în România - în primu� rând, ca serviciu de informare care
funcționează în cadru� Agenției Naționa�e Erasmus+ și în a� doi�ea rând, ca
rețea care se imp�ică activ în sectoru� de tineret.

Prin înțe�egerea acestor aspecte, cercetarea contribuie astfe� �a
recunoașterea eforturi�or Eurodesk România ca faci�itator a� imp�icării, a�
învățării și a� responsabi�izării tineri�or în mediu� european.

2 Chestionaru� poate fi consu�tat în Anexa 1 a acestui raport.

1 Deși Eurodesk este un e�ement contributor genera� activ pentru Porta�u� European
pentru Tineret (European Youth Porta�), date�e statistice cu privire �a acesta nu au putut
fi obținute, p�atforma fiind re�ansată în anu� 2�19 cu noua sa interfață.
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EURODESK ROMÂNIA

Eurodesk…

… în Europa
Ideea inspiraționa�ă a existenței unui
serviciu gratuit de informare pentru
tineri a apărut încă de �a fina�u� ani�or
198�, atunci când informații�e despre
oportunități europene erau greu de găsit
și de accesat. În urma �ansării
programu�ui Erasmus, în 1987, nevoia unui
astfe� de serviciu a prins și mai mu�t
contur, pentru ca tinerii din Europa să
aibă acces �a informații sigure, de
încredere și de ca�itate cu privire �a
oportunități�e de studiu în străinătate.

Eforturi�e ce�or dedicați cauzei informării tineretu�ui s-au concretizat însă
abia în anu� 199�, când a fost înființat primu� birou de informare Eurodesk
pentru tineri, în Edinborough, Scoția.

Birou� a pornit iniția� ca un mic proiect regiona� cu scopu� de a oferi
servicii în domeniu� tineretu�ui, ideea din spate�e inițiativei fiind
următoarea: să adune într-un singur �oc toate informații�e europene
re�evante pentru tineri și pentru �ucrătorii de tineret și să �e prezinte
într-un mod cât mai accesibi� și mai ușor de înțe�es. La scurt timp după,
inițiativa a obținut sprijin financiar de �a Uniunea Europeană, de �a
administrația centra�ă și �oca�ă din Scoția, precum și a�te sponsorizări din
mediu� privat de business.

Succesu� acesteia a fost aproape imediat, număru� de uti�izatori și cererea
de servicii crescând rapid într-un interva� foarte scurt de timp. După doar
câteva �uni, mai mu�t de 4�% din toate so�icitări�e de informații adresate
Eurodesk proveneau din afara Scoției, iar inițiativa a început să fie astfe�
extinsă �a nive�u� întregii Marii Britanii. Treptat, serviciu� Eurodesk a
început să fie imp�ementat în toate state�e membre a�e Uniunii Europene,
dar și în afara acestora.
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În prezent, rețeaua funcționează în 37 de țări UE și non-UE, activând prin
intermediu� a peste 3.��� de mu�tip�icatori de informație, sub coordonarea
atentă a birou�ui centra� Eurodesk din Bruxe��es (Eurodesk Brusse�s Link).
Mai mu�t, în toți acești ani, rețeaua a dobândit un ro� important de
sprijinire a po�itici�or din cadru� Comisiei Europene, activitatea acesteia
fiind finanțată în cadru� Acțiunii-cheie 3 a programu�ui Erasmus+ "Sprijin
pentru e�aborarea de po�itici și cooperare" (2�21-2�27), imp�icându-se
activ în procese deciziona�e re�evante sectoru�ui de tineret.

…în România
În România, serviciu� Eurodesk a apărut cu
mu�t timp înainte de aderarea țării noastre
�a Uniunea Europeană. Odată cu �ansarea
treptată a programe�or europene pentru
tineret în România, nevoia unui astfe� de
serviciu de informare a crescut, iar
Eurodesk și-a menținut constantă
activitatea, în ciuda schimbări�or din mai
mu�te instituții pub�ice, responsabi�e de
domeniu� tineretu�ui și a� proiecte�or
europene.

Anu� 1998 marchează înființarea birou�ui naționa� Eurodesk în România.

În 1999 birou� Eurodesk România se mută în cadru� Agenției pentru
Cooperare Europeană în Domeniu� Tineretu�ui (EUROTIN) care era însărcinat
cu imp�ementarea în România a programu�ui “Tineret pentru Europa”.
Așadar, EUROTIN a fost desemnată să administreze “serviciu� de informare
şi consu�tanţă EURODESK, în cadru� reţe�ei europene EURODESK, prin centre
regiona�e specia�izate care se vor constitui u�terior, pe măsura creării
condiţii�or”3.

Activitatea Eurodesk a continuat și s-a dezvo�tat în para�e� cu
imp�ementarea programe�or europene. Astfe�, în anu� 2��2, după �ansarea
noii generații a programu�ui de finanțare, denumit acum Tineret, EUROTIN a
devenit Agenţia Naţiona�ă pentru Sprijinirea Iniţiative�or Tineri�or -
ANSIT. Aceasta a pre�uat coordonarea “servicii�or de informare adresate
tineri�or, în domeniu� activităţi�or de tineret, prin reţe�e�e INFOTIN şi

3 Hotărâre nr. 463 din 1� iunie 1999 privind înfiinţarea Agenţiei pentru Cooperare
Europeană în Domeniu� Tineretu�ui (EUROTIN), disponibi�ă �a următoru� �ink:
https://�egis�atie.just.ro/Pub�ic/Deta�iiDocumentAfis/18473. Link accesat în data de
13.�8.2�23.

7

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/18473


EURODESK - Serviciu� de informare şi consu�tanţă europeană în domeniu�
tineretu�ui”4. Existența a două astfe� de rețe�e și servicii nu a făcut decât
să demonstreze interesu� tineri�or români față de noi�e oportunități
europene.

Începând cu anu� 2��7, programu� Tineret a devenit Tineret în Acțiune și
s-a a�ăturat ce�or�a�tor programe de finanțare europeană pentru prima
dată în cadru� ace�eiași instituții: Agenția Naționa�ă pentru Programe
Comunitare în Domeniu� Educației și Formării Profesiona�e - ANPCDEFP,
instituție pub�ică af�ată astăzi în subordinea Ministeru�ui Educației.
Eurodesk devine astfe� parte integrantă ANPCDEFP, cu un birou naționa�
operaționa� în cadru� Departamentu�ui Tineret în Acțiune, iar u�terior, în
Departamentu� Comunicare.

Conform Strategiei sa�e pentru anii 2�22-2�27 5, misiunea Eurodesk este
aceea de a sensibi�iza tinerii cu privire �a oportunități�e de mobi�itate
disponibi�e �a nive� european și de a-i încuraja să devină cetățeni activi.
Totodată, viziunea Eurodesk își propune să sprijine crearea și dezvo�tarea
unor servicii naționa�e și europene puternice de informare a tineri�or, să
construiască punți de �egătură între Europa și tinerii săi cetățeni și să
pună baze�e unei comunități de actori re�evanți și voca�i în sectoru� de
tineret.

La nive� naționa�, misiunea și viziunea Eurodesk au fost adoptate și
urmărite în mod strategic, acestea intersectându-se cu misiunea Agenției
Naționa�e - aceea de a transforma România prin învățare, dar și cu
priorități�e transversa�e a�e acesteia: inc�uderea socia�ă, transformarea
digita�ă, dezvo�tarea sustenabi�ă și participarea �a viața democratică.

5 Strategia Eurodesk 2�21-2�27: On the path to greener and more inc�usive youth
information services, disponibi�ă �a următoru� �ink:
https://eurodesk.eu/2�21/11/19/eurodesk-strategy-2�22-2�27-on-the-path-to-greener-
and-more-inc�usive-youth-information-services/ . Link accesat în data de 27.�9.2�23.

4 Hotărâre nr. 23 din 5 ianuarie 2��6 pentru modificarea şi comp�etarea Hotărârii
Guvernu�ui nr. 198/2��2 privind înfiinţarea Agenţiei Naţiona�e pentru Sprijinirea
Iniţiative�or Tineri�or - ANSIT, disponibi�ă �a următoru� �ink:
https://�egis�atie.just.ro/Pub�ic/Deta�iiDocument/67934. Link accesat în data de
13.�8.2�23.
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Eurodesk România, de asemenea, respectă și promovează în cadru�
activității sa�e ce�e 1� principii Eurodesk. Acestea au fost dezvo�tate �a
nive� european cu scopu� de a asigura servicii de informare de ca�itate
�ivrate de centre�e naționa�e.

9

https://www.eurodesk.ro/cele-10-principii-eurodesk


IMPLICARE ÎN SECTORUL DE TINERET

Eurodesk și Agenția Naționa�ă

Încă de �a începutu� Eurodesk România, integrarea în cadru� ANPCDEFP a
fost de facto una sinergică, serviciu� încadrându-se din anu� 2��7 în cadru�

Departamentu�ui TiA, prin
activitatea unui reprezentant
naționa� (Coordonatoru� Naționa�),
care a fost în strânsă �egătură cu
echipa din Departament, dar și cu
co�egi din a�te Departamente
re�evante, precum Departamentu�
Mobi�itate sau u�terior
Departamentu� Tineret.

Pe p�an extern, de-a �ungu� ani�or,
birou� Eurodesk a cu�tivat
parteneriate durabi�e cu diverse
entități și organizații re�evante,
imp�icate în informarea tineri�or

despre Uniunea Europeană, precum rețeaua pentru informații despre
educație Eurydice, rețeaua de centre de informare Europe Direct, rețeaua
EURES și rețeaua Euroguidance. Aceste co�aborări au fost marcate de
schimburi constante de informații și de participări active și intervenții
dedicate �a întâ�niri, sesiuni de informare, evenimente, atât fizice, cât și
on�ine.

Conform Rapoarte�or cu rezu�tate�e obținute6 în urma deru�ării �a nive�u�
Agenției Naționa�e, între anii 2�16-2�22, a chestionare�or de satisfacție a
beneficiari�or și a potenția�i�or beneficiari Erasmus+, Eurodesk s-a
menținut pe o poziție re�ativ stabi�ă în răspunsuri�e înregistrate (Fig.1 și
Fig. 2).

6 Rapoarte și ana�ize ANPCDEFP: Chestionare satisfacție beneficiari, disponibi�e �a
următoru� �ink: https://www.anpcdefp.ro/s2 . Link accesat în data de 31.�9.2�23.
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Figura 1. Surse și moda�ități de informare privind oportunități�e oferite de ANPCDEFP în perioada 2�16-2�22

Figura 2. Programe�e și activități�e administrate de ANPCDEFP despre care beneficiarii au auzit în perioada
2�16-2�22

Anu� 2�2� se remarcă a fi un an excepționa�, în care mutarea în mediu�
on�ine a activității întregii Agenții și inc�usiv a serviciu�ui Eurodesk,
precum și amp�ificarea comunicării digita�e, a permis înregistrarea unui
număr record de respondenți cu privire �a vizibi�itatea Eurodesk printre
beneficiarii Erasmus+.

11



12



REȚEAUA DE MULTIPLICATORI EURODESK ROMÂNIA

Pentru a avea o viziune cât mai comp�etă a activității rețe�ei de
mu�tip�icatori, birou� naționa� a deru�at în perioada 22 august - 12
septembrie 2�23 un chestionar �a nive�u� rețe�ei, care s-a concentrat pe
principa�e�e atuuri și va�ori adăugate a�e rețe�ei, motivații profesiona�e și
persona�e a�e membri�or acesteia, precum și provocări�e întâmpinate, din
perspectiva actua�i�or, cât și foști�or mu�tip�icatori imp�icați în activitatea
rețe�ei.

Figura 3. Număru� de membri în rețeaua naționa�ă de mu�tip�icatori Eurodesk pe parcursu� ani�or 2�16-2�22

Per tota�, chestionaru� a fost transmis către 34 de persoane, iar până �a
termenu� �imită comunicat, au fost primite 22 de răspunsuri.

Pentru început, este important de evidențiat profi�u� respondenți�or.

În urma răspunsuri�or înregistrate, se poate observa că:
● Aproximativ 6�% dintre respondenți încă sunt membri în rețeaua

naționa�ă de mu�tip�icatori Eurodesk România (Fig. 5).
● Peste 66% dintre respondenții care nu mai fac parte din rețea ar �ua

în ca�cu� o nouă imp�icare în cadru� acesteia, dacă ar exista
posibi�itatea (Fig. 6).
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● Vârsta medie a respondenți�or este cuprinsă în interva�u� 35 și 54 de
ani (aproximativ 66%) și peste 55 de ani (aproximativ 29%). Un singur
respondent are vârsta sub 35 de ani (aproximativ 5%) (Fig. 7).

● Puțin peste 59% dintre respondenți activează într-o instituție în
domeniu� educației (59%), iar peste 18%, în cadru� unei organizații
neguvernamenta�e de tineret (Fig. 8). Aproape jumătate dintre
aceștia (48%) ocupă un post de conducere în cadru� propriei
organizații/instituții (Fig. 9).

● O proporție de peste 85% dintre respondenți au fost activi în mediu�
rura� și urban, ca parte a imp�icării �or în rețeaua de mu�tip�icatori.
Niciun respondent nu a fost activ doar în mediu� rura� (Fig. 11).

● Printre ce�e mai active județe în care respondenții și-au deru�at
activitatea se numără: Argeș (3 mu�tip�icatori activi), Constanța,
Dâmbovița, Ga�ați și Maramureș (câte 2 mu�tip�icatori activi în
fiecare județ). Printre județe�e neacoperite până în decembrie 2�22
reamintim: Arad, Că�ărași, Caraș-Severin, C�uj, Covasna, Do�j, Giurgiu,
Gorj, Ia�omița, Mureș, Neamț, Prahova, Sibiu, Suceava, Timiș și
Tu�cea (Fig. 1�).

Figura 4. Anii de activitate (2�16-2�22) în rețeaua naționa�ă Eurodesk ai respondenți�or �a chestionar
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Figura 5. Foști și actua�i membri ai rețe�ei de mu�tip�icatori Eurodesk România

Figura 6. Interesu� foști�or membri respondenți de a se reimp�ica în cadru� rețe�ei naționa�e de mu�tip�icatori
Eurodesk

15



Figura 7. Vârsta respondenți�or

Figura 7. Județe�e de reședință a�e respondenți�or
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Figura 8. Instituția în care activează respondenții

Figura 9. Gradu� profesiona� a� respondenți�or
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Figura 1�. Județe�e în care respondenții au activat în ca�itate de mu�tip�icatori Eurodesk România

Figura 11. Mediu� de activitate a� respondenți�or
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Luând toate acestea în considerare, dacă ar fi să rea�izăm persona
rețe�ei de mu�tip�icatori Eurodesk România, printr-un exercițiu creativ de
ana�iză, acesta ar arăta în modu� următor:

Persona EDRO, 43 de ani

7

EDRO este un membru activ a� rețe�ei naționa�e
de mu�tip�icatori Eurodesk România, având o
imp�icare constantă în activități�e și proiecte�e
desfășurate �a nive� naționa�.

EDRO are o experiență considerabi�ă în domeniu și
aduce de fiecare dată o perspectivă matură și
echi�ibrată în cadru� rețe�ei, prin cariera so�idă în

domeniu� educației, fiind cadru didactic �a o instituție de învățământ
secundar dintr-o reședință de județ din România. Prin activitatea sa în
cadru� rețe�ei Eurodesk, EDRO contribuie �a faci�itarea accesu�ui tineri�or
�a oportunități�e europene pentru tinerii care provin din medii atât
rura�e, cât și urbane.

În ceea ce privește percepția respondenți�or asupra rețe�ei și a va�orii ei
adăugate, este important să reținem următoare�e:

● Printre ce�e mai evidențiate va�ori adăugate a�e serviciu�ui de
informare Eurodesk se numără: gratuituitatea și accesibi�itatea
faci�ă pentru tineri privind oportunități�e europene de a p�eca în
străinătate (aproape 41%), punerea �a dispoziție de resurse și
informații re�evante într-un singur �oc (peste 18%), precum și
sprijinirea promovării programe�or de tineret a�e UE (aproape 14%) și
conso�idarea capacității �ucrători�or de tineret (aproape 14%) (Fig.
12)

● Printre ce�e mai evidențiate va�ori adăugate a�e rețe�ei de
mu�tip�icatori se numără: posibi�itatea informării tineri�or �a „firu�
ierbii” (peste 59%), informarea grupuri�or specifice, spre exemp�u

7 Imagine rea�izată cu ajutoru� Inte�igenței Artificia�e, www.gencraft.com .
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tineri NEET8 și crearea unei dinamici pentru a sprijini inițiative �a
nive�u� UE (ambe�e cu aproape 14%). Printre a�te va�ori adăugate
menționate se numără și: schimbu� de bune practici în domeniu�
tineretu�ui, acces �a resurse digita�e uti�e și de interes pentru tineri
și punerea tineri�or în �egătură cu diferite organizații europene care
�e oferă oportunități de vo�untariat și de dezvo�tare profesiona�ă
(Fig. 13).

● Peste 7�% dintre respondenți sunt tota� de acord că Eurodesk este
un serviciu de informare re�evant pentru tinerii din România (Fig. 14)

● Jumătate dintre respondenți sunt de părere fermă că Eurodesk are o
vizibi�itate mare printre tinerii din România, prin intermediu�
rețe�e�or de socia�izare (Fig. 14).

Figura 12. Va�ori�e adăugate a�e rețe�ei de mu�tip�icatori Eurodesk România identificate de către respondenți

8 Tânăru� NEET este definit ca persoana cu vârsta cuprinsă între 16 ani și până �a
împ�inirea vârstei de 3� de ani, care nu are �oc de muncă, nu urmează o formă de
învățământ și nu participă �a activități de formare profesiona�ă. Termenu� NEET este o
abreviere a sintagmei din �imba eng�eză Not in education, emp�oyment or training.
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Figura 13. Va�ori�e adăugate a�e serviciu�ui de informare Eurodesk România identificate de către respondenți

Figura 14. Afirmații referitoare �a activitatea Eurodesk România

Trecând �a următoare�e întrebări din chestionar, este interesant de
urmărit și răspunsuri�e primite în ceea ce privește propria imp�icare a
respondenți�or în rețea - mai precis:

● Toți respondenții au considerat că s-au imp�icat în rețeaua Eurodesk
în mare sau în foarte mare măsură (Fig. 15).
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● Când a venit vorba despre motivația profesiona�ă de a se imp�ica în
rețeaua Eurodesk, peste 77% dintre respondenți au punctat
oportunitatea de dezvo�tare (Fig. 16).

● Printre ce�e mai des menționate activități de formare de care au
beneficiat respondenții se numără: ce�e organizate �a nive� naționa�
de serviciu� Eurodesk România (95%) și a�te tipuri de activități,
organizate de Agenția Naționa�ă Erasmus+ și faci�itate de Eurodesk
România (peste 71%) (Fig. 2�).

● Printre provocări�e ce� mai des întâ�nite au fost: dificu�tăți �ogistice
cu privire �a organizarea sesiuni�or de informare și atragerea
pub�icu�ui țintă �a evenimente și imp�icarea activă a tineri�or
(ambe�e cu 22%). A�te provocări menționate: dep�asarea în mediu�
rura� pentru susținerea activități�or, comp�exitatea documente�or de
raportare și insuficiența timpu�ui de a organiza evenimente (Fig.
17).

● Peste 95% dintre respondenți s-au imp�icat în cea mai popu�ară
campanie Eurodesk: Time to Move și a�ți 76%, în chestionaru�
Eurodesk. Printre a�te activități au fost menționate: Ziua Europei,
Erasmus Days, Săptămâna europeană a competențe�or profesiona�e,
Săptămâna europeană a mobi�ității, Anu� European a� Tineretu�ui
(Fig. 19).

● Marea majoritate a respondenți�or a fo�osit p�atforma de socia�izare
Facebook și website-u� organizației pentru promovarea activității,
în ca�itate de mu�tip�icator (Fig. 22).

Figura 15. Gradu� de imp�icare în rețeaua Eurodesk România, în viziunea respondenți�or
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Figura 16. Motivații�e profesiona�e a�e respondenți�or de a se imp�ica în rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk
România

Care considerați că au fost principa�e�e motivații persona�e pentru care
ați decis să vă imp�icați în rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk România?

● Activitatea în cadru� proiecte�or și acțiuni�or europene
● Îmi p�ace sa fiu în rându� tineri�or, să �e cunosc motivația și

interese�e și să contribui �a dezvo�tarea �or persona�ă
● Oportunitatea de dezvo�tare, networking, imp�icare
● Am vrut să ofer informații tineri�or în �egătură cu posibi�ități�e �or

de dezvo�tare în context european
● Sprijin financiar
● Șansa de a face ceva nou, diferit, posibi�itatea de a interacționa cu

tineri din medii diferite
● Oportunitatea de a cunoaste si oferi informații despre acțiuni�e

din domeniu� tineretu�ui �a nive� european
● Dorința de imp�icare în activități�e cu tinerii
● Dezvo�tare profesiona�ă
● 1) Mi s-a propus și nu am refuzat, chiar mi-a părut extrem de rău

când nu am mai fost și nu am înțe�es de ce s-a renunțat �a mine.
2) Interesu� persona� pentru domeniu� tineretu�ui.
3) Dorința de a faci�ita accesu� �a informații uti�e.
4) Contribuția �a dezvo�tarea persona�ă și profesiona�ă a tineri�or.
5) Dorința de a face parte dintr-o comunitate activă.
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6) Contribuția �a promovarea va�ori�or europene.
● Experiența în imp�ementarea proiecte�or Leonardo da

Vinci/Erasmus + VET și dorința de a "da mai departe" ceea ce
știam

● Dorința de a ajuta tinerii să beneficieze de proiecte europene
● Dorința de a fi va�orizat, de a pune baze�e unei rețe�e
● În momentu� în care am hotărât să mă imp�ic în �ucru� direct cu

tinerii, eram inspector de proiecte europene și simțeam că este o
parte care �ipsea activității me�e. În acest fe�, am reușit să îmbin
ideea de dezbateri academice cu teme va�abi�e și cu impact �a
nive� european și, dacă ținem cont că �a ace� moment �ucru� on�ine
era o provocare pentru fiecare dintre noi, atunci pot spune că mu�ți
dintre participanți au fost încântați de formatu� gândit și bine
adaptat ace�or timpuri. Astfe�, toate întâ�niri�e au fost motivante
atât pentru mine, cât și pentru cei�a�ți. Sunt încă tineri care își
amintesc de momente�e petrecute împreună fie din poziția de
vo�untari a�ături de mine ca și organizatori de evenimente, fie din
poziția de tineri invitați să af�e despre EURODESK și oportunități�e
oferite

● Dezvo�tare persona�ă
● Dezvo�tarea competențe�or de comunicare
● Networking �a nive� european
● Eurodesk este o rețea de informare care vine în întâmpinarea

nevoi�or de cunoaștere a programe�or europene în rându� tineri�or
● Dorința de a sprijini mișcarea de tineret în context european.

Co�aborarea foarte bună de până atunci cu ANPCDEFP
● Principa�a mea motivație persona�ă de a deveni mu�tip�icator

Eurodesk a fost faptu� că tinerii din regiunea Dâmbovița nu cunosc
foarte bine oportunități�e europene de tineret de care pot
beneficia. Am dorit foarte mu�t să �e faci�itez accesu� �a aceste
informații. Deși sunt schimburi de tineret Erasmus+ în desfășurare,
tinerii din Dâmbovița și nu numai confundă sectoru� tineret cu ce�
șco�ar și consideră că nu pot participa întrucât școa�a �a care
învață nu este parteneră. În evenimente�e de informare pun mu�t
accent pe informații despre programu� Erasmus+ pentru a înțe�ege
cât mai bine programu�

● Îmi p�ace ceea ce fac. Consider că majoritatea priorități�or Uniunii
Europene se a�iniază cu a�e me�e

● Vizibi�itatea organizației și sprijinu� financiar oferit, precum și
accesu� �a informații sigure

Caseta 1. Motivații�e persona�e a�e respondenți�or pentru care au a�es să se imp�ice în rețeaua de mu�tip�icare
Eurodesk România
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Figura 17. Provocări�e întâmpinate de către respondenți pe durata imp�icării �or în rețeaua de mu�tip�icatori
Eurodesk România

Figura 18. Gradu� de importanță acordat dezvo�tării de competențe profesiona�e
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Cum considerați că imp�icarea în rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk
România a contribuit �a dezvo�tarea dumneavoastră profesiona�ă?

● Am avut oportunitatea de a interacționa cu tinerii de �a firu�
ierbii, astfe� am fost în permanență conectată cu ei

● A fost o experiență interesantă să �e prezint tineri�or
oportunități de dezvo�tare a �or în afara granițe�or țării. De
asemenea, întâ�niri�e cu mu�tip�icatorii din țară organizate de
ANPCDEFP au fost foarte bine organizate și mi-au oferit informații
noi, participanții fiind puși în situații inedite de comunicare și joc
de ro�

● Prin extinderea ariei me�e de competențe profesiona�e
● Cu mu�te informații
● Da, bună întrebare! Imp�icarea mea în rețeaua Eurodesk mi-a adus

în primu� rând satisfacție persona�ă și nu cred că această funcție
ar trebui p�ătită, ar trebui să intre în atribuții�e de serviciu. Am
avut acces �a o gamă vastă de informații despre programe�e,
oportunități�e și resurse�e disponibi�e pentru tineri �a nive�
european

● Această îndatorire m-a ob�igat să dezvo�t abi�ități de comunicare
eficientă și de faci�itare a evenimente�or și ate�iere�or pentru
tineri și mi-a oferit șansa de a cunoaște și de a co�abora cu
profesioniști din diverse domenii, inc�usiv din organizații
non-guvernamenta�e, instituții de învățământ și autorități
pub�ice, unde am dobândit experiență semnificativă în gestionarea
proiecte�or europene

● Eurodesk România m-a introdus în �umea po�iticii europene în ceea
ce privește tineretu� și educația și nu pot decât să vă mu�țumesc!

● În mare măsură
● Rețeaua cuprinde oameni va�oroși, creativi și energici. Cursuri�e de

formare au generat conștientizarea și ap�icarea unor metode de
�ucru cu tinerii.

● Mi-a permis informarea directă despre oportunități�e europene
pentru tineret. Mi-a deschis orizontu� într-o zonă din domeniu�
proiecte�or europene pe care o cunoșteam puțin. M-a ajutat să-mi
dezvo�t competențe�e de formare cu pub�ic țintă de vârstă mică
(16-22 ani)

Caseta 2. Moduri în care respondenții consideră că imp�icarea în rețeaua Eurodesk România a contribuit �a
dezvo�tarea �or profesiona�ă
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Figura 19. Imp�icarea respondenți�or în activități emb�ematice Eurodesk

Figura 2�. Activități�e de formare �a care respondenții au participat pe parcursu� ani�or 2�16-2�22
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Figura 21. Ca�itatea activități�or de formare �a care respondenții au participat pe parcursu� ani�or 2�16-2�22

Figura 22. Cana�e�e de comunicare digita�ă fo�osite de către respondenți în promovarea oportunități�or pentru
tineri
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Mergând mai departe �a u�tima parte a chestionaru�ui, aceasta s-a
concentrat pe impactu� pandemiei de Coronavirus asupra activității de
mu�tip�icare a membri�or rețe�ei. Aici sunt important de sub�iniat
următoare�e:

● Peste 8�% dintre respondenți sunt de părere că izbucnirea crizei de
Covid-19 a avut un impact asupra domeniu�ui informării tineri�or
(Fig. 23).

● Două treimi (75%) din respondenți au afirmat că activitatea �or în
ca�itate de mu�tip�icator Eurodesk România a fost afectată, într-un
grad sau a�tu�, de către răspândirea pandemiei de Covid-19 (Fig. 24).

● Aproape 75% dintre respondenți consideră că birou� naționa�
Eurodesk România/ ANPCDEFP a oferit sprijin într-o mare și foarte
mare măsură pe perioada pandemiei de Covid-19 (Fig. 25).

Figura 23. Impactu� pandemiei de Covid-19 asupra domeniu�ui informării sectoru�ui de tineret în perioada
2�2�-2�22
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Figura 24. Măsura în care pandemia de Covid-19 a afectat activitatea de mu�tip�icare a respondenți�or

Figura 25. Gradu� de sprijin oferit respondenți�or de către birou� naționa� Eurodesk România/ ANPCDEFP pe
perioada pandemiei de Coronavirus
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Vă rugăm să descrieți pe scurt impactu� pandemiei de Covid-19 asupra
activității de mu�tip�icator Eurodesk România, referindu-vă �a modu� de
organizare a sesiuni�or de informare Eurodesk, comunicarea cu birou�
naționa�, interacțiunea cu pub�icu� țintă, activități�e de comunicare și
diseminare etc.

● Nu am avut decât �ipsa contactu�ui fizic, acțiuni�e au mers înainte
hibrid, on-�ine 1��%, face to face cu respectarea măsuri�or impuse
de situația epidemio�ogică

● Interacțiunea cu pub�icu� țintă a fost deficitară. A te întâ�ni doar
în mediu� on�ine cu tineri, pe care nu-i poți privi în ochi și să
încerci să �e cunoști nevoi�e, așteptări�e, motivația și prob�eme�e
pe care �e au mi s-a părut difici�. De asemenea consider că
feedback-u� oferit de tineri pentru un anumit eveniment de
mu�tip�icare nu a fost întotdeauna re�evant

● Doar o perioadă am activat în perioada de Covid-19, am reușit să
organizez întâ�niri�e fără a întâmpina prob�eme deosebite

● Interacțiunea cu pub�icu� a fost mai greoaie în perioada
restricții�or. Se impunea un număr mic de participanți, distanțarea
fizică și socia�ă, vorbitu� prin intermediu� măști�or

● Pub�ic țintă puțin numeros
● Activități�e și comunicarea s-au desfășurat on�ine. Comunicarea cu

birou� naționa� nu a avut de suferit. Din punct de vedere a�
organizării sesiuni�or de informare a fost posibi�ă conectarea unui
număr mai mare de participanți decât �a sesiuni�e face-to-face, dar
interacțiunea a fost mai difici�ă

● Nu am activat în perioada respectivă
● Nu am observat
● Nu am fost mu�tip�icator în această perioadă
● Eu am activat ca Mu�tip�icator Eurodesk până în decembrie 2�2�.

Am reușit să organizez sesiuni�e de informare Eurodesk, în sistem
față în față. Comunicarea cu AN a fost permanent foarte bună.
Într-adevăr, interacțiunea cu grupu� țintă se făcea cu mai mu�tă
grijă, precauție, cu măsuri de prevenire a răspândirii virusu�ui
(măști, dezinfectanți etc.)

● Am prins doar o scurtă perioadă când am desfășurat activități
on�ine. Dar da, este mu�t mai bine fizic decât on�ine

● Pandemia a afectat încrederea pe care o construisem, în re�ația cu
organizații�e și structuri�e șco�are! Această teamă a dus �a
micșorarea evidentă a număru�ui de întâ�niri!

● Organizarea on�ine a întâ�niri�or și sesiuni�or de formare a avut
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efectu� scontat. Desigur că dorința noastră, a ce�or din rețea, era
să fim față în față, însă ca�itatea informații�or primite și fe�u� în
care nec�arități�e noastre au fost rezo�vate nu au avut de suferit

● A fost difici�ă organizarea sesiuni�or de informare Eurodesk în
perioada pandemiei de Covid-19

● Organizarea întâ�niri�or on�ine pentru grupuri�e de tineri este
foarte difici�ă. Conectarea este difici�ă, apoi captarea atenției și
menținerea tineri�or pe parcursu� activității. Comp�etarea
chestionaru�ui de feedback a fost aproape imposibi� de rea�izat în
cadru� unor întâ�niri on�ine

● Activitatea mea de mu�tip�icator în perioada pandemiei a fost
afectată, în primu� rând prin modu� de diseminare, care a trecut de
�a față în față �a on�ine în sesiuni�e de informare. Din punct de
vedere a� comunicării cu birou� naționa� nu au fost prob�eme, dar
interacțiunea cu pub�icu� țintă a fost mai difici�ă

● A fost o perioadă cu mu�te provocări întrucât �a nive� naționa� nu a
existat o strategie c�ară mai a�es în ceea ce privește domeniu�
tineret, instituții�e șco�are. În perioada respectivă singuru� �oc
unde puteam desfășura activități�e de informare era reprezentat
de să�i�e de c�asă de �a șco�i. Am avut o situație în care
autorități�e au decis brusc suspendarea activității șco�are, iar
toate activități�e programate de mine au fost anu�ate, iar timpu� a
fost prea scurt pentru a �e reprograma on�ine. De asemenea,
participarea �a activități�e on�ine a fost scăzută în rându� tineri�or,
fiind supraso�icitați de a�te activități șco�are

● Au fost difici� de rea�izat acțiuni�e programate cu e�evii în �icee
deoarece nu a fost permis accesu� în unități�e de învățământ pe
perioada pandemiei.
Comunicarea cu birou� naționa� a fost una bună, am primit suport
de fiecare dată când �-am cerut

Caseta 3. Impactu� pandemiei de Covid-19 asupra activității de mu�tip�icator, în viziunea respondenți�or

U�tima întrebare deschisă din cadru� chestionaru�ui a vizat adunarea de
idei/ recomandări în ceea ce privește modu� de funcționare a birou�ui
Eurodesk România. Sugestii�e transmise vor fi ana�izate de către ANPCDEFP
și în cadru� unui context favorabi�, vor fi �uate în considerare pentru
imp�ementare în următorii ani de activitate.

Dacă ați fi în măsură, ce schimbări ați aduce modu�ui în care serviciu� de
informare Eurodesk își deru�ează activitatea în România?
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● Nu știu, nu cred că este cazu�
● Nu este cazu�
● Mai mu�te întâ�niri și cursuri de formare pentru mu�tip�icatori,

crearea unei prezentări interactive șab�on
● Aș angaja mai mu�ți mu�tip�icatori în fiecare județ
● Nu este cazu�
● Nu am nicio idee fiindcă nu cunosc situația prezentă a rețe�ei
● Nimic
● Cred că ar trebui să ofere sesiuni de consi�iere persona�izată

pentru mu�tip�icatori, pentru a-i ajuta să identifice ce�e mai
potrivite oportunități în funcție de obiective�e Eurodesk

● Aș simp�ifica raportarea
● Nu am
● M-aș gândi �a abordări unitare, un mod unic de prezentare!
● Nu este cazu�
● Poate o organizare mai buna a informații�or
● Diversificarea și va�orificarea crescută a atribuții�or acestui

serviciu, prin acordarea mai mu�tor oportunități de organizare de
evenimente, cursuri și informări

● O mai mare vizibi�itate pe cana�e�e de informare preferate de
tineri

● Aș crea materia�e persona�izate pentru puncte�e de informare
Eurodesk, sau ce� puțin un materia� reprezentativ care să scoată în
evidență faptu� că instituția este punct de informare Eurodesk.
Formu�are�e de feedback (eva�uare) �e-aș crea împreună cu
mu�tip�icatorii Eurodesk simp�ificându-�e și accentuând doar
esenția�u�. Aș so�icita materia�e promoționa�e care să răspundă cu
adevărat nevoi�or tineri�or, mai a�es a ce�or din medii defavorizate

● Nu știu/nu cunosc
● Aș simp�ifica moda�itatea de raportare a evenimente�or rea�izate

de mu�tip�icatori
Caseta 4. Recomandări și sugestii de schimbări în cadru� Eurodesk România, în viziunea respondenți�or
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EVENIMENTE & PROMOVARE ONLINE

2�16

În anu� 2�16, Eurodesk România a marcat un moment semnificativ prin
�ansarea rețe�ei naționa�e de mu�tip�icatori, un pas important către
extinderea impactu�ui și conștientizării asupra oportunități�or europene
în rându� tineri�or. Această inițiativă a atras 19 mu�tip�icatori activi �a
nive� �oca�, reprezentanți ai instituții�or pub�ice re�evante (inspectorate
șco�are județene, instituții de învățământ), precum și ai organizații�or de
tineret, din mai mu�te județe din România: Argeș, Bistrița, Brăi�a, Buzău,
Că�ărași, Caraș-Severin, Constanța, Dâmbovița, Ga�ați, Giurgiu, Hunedoara,
Ia�omița, I�fov, Să�aj, Satu Mare, Te�eorman, Vas�ui și Vrancea.

Până �a fina�u� anu�ui 2�16, rețeaua de mu�tip�icatori a organizat în tota�
7� de evenimente oferind tineri�or atât din medii urbane, cât și rura�e,
informații despre oportunități�e de mobi�itate și învățare �a nive�
european, furnizate de programe�e europene gestionate de către ANPCDEFP
în acea perioadă. Cu peste 2��� de tineri participanți, aceste evenimente
au avut un impact semnificativ, deschizând uși către experiențe
internaționa�e și promovând înțe�egerea și cooperarea între tinerii din
România și Europa.

În �una octombrie a ace�uiași an, mu�tip�icatorii s-au imp�icat activ în cea
de-a treia ediție a campaniei Time to Move, o inițiativă �ansată �a nive�
european și coordonată de către Eurodesk Brusse�s Link. România s-a
a�ăturat acestei campanii, iar mu�tip�icatorii au coordonat 36 de
evenimente dedicate oportunități�or europene, �a care au participat
aproximativ 16�� de tineri entuziaști. În ace�ași context, birou� naționa�
Eurodesk a organizat o sesiune informativă intitu�ată "Meet the
Opportunities for Young Peop�e", care a adunat 12� de tineri dornici să
af�e mai mu�te despre perspective�e și beneficii�e oferite de programe�e
europene.9

2�17

În urma succesu�ui remarcabi� înregistrat în primu� an, rețeaua de
mu�tip�icatori a Eurodesk România și-a dus mai departe activitatea și în

9 Raportu� Anua� de Activitate a Eurodesk 2�16, disponibi� �a �ink-u�:
https://issuu.com/eurodesk_eb�/docs/eurodesk_2�16. Link accesat în data de
2�.1�.2�23.
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2�17, continuând să ofere suport și informații va�oroase tineri�or și
�ucrători�or de tineret și contribuind �a eforturi�e serviciu�ui de a deveni
un pi�on naționa� important de informare în ceea ce privește mobi�itatea
�a nive� european, concentrându-se în specia� pe oportunități�e �egate de
studiu și vo�untariat.

Rețeaua de mu�tip�icatori din 2�17 a fost compusă din 19 membri activi,
distribuiți în următoare�e județe din România: Argeș, Bistrița, Brăi�a,
Că�ărași, Caraș-Severin, Constanța, Dâmbovița, Ga�ați, Giurgiu, Hunedoara,
Ia�omița, Iași, I�fov, Să�aj, Satu Mare, Te�eorman, Vas�ui și Vrancea. Acești
mu�tip�icatori au devenit surse veritabi�e de informații și au faci�itat
accesu� tineri�or �a oportunități�e europene, contribuind astfe� �a
creșterea gradu�ui de conștientizare și imp�icare a tineri�or în proiecte și
programe europene pe tot parcursu� anu�ui.

Eurodesk România a participat activ �a cea de-a opta ediție a campaniei
europene Săptămâna Europeană a Tineretu�ui (SET), a�ăturându-se
inițiative�or dezvo�tate de Agenția Naționa�ă. În cadru� campaniei SET,
mu�tip�icatorii Eurodesk România au organizat 11 evenimente, în care au
fost imp�icați 2859 de participanți. Aceste evenimente au pus accentu� pe
so�idaritate, participare și inc�udere, ref�ectând va�ori�e fundamenta�e a�e
Uniunii Europene și ce�ebrând în ace�ași timp cei 3� de ani de existență a
programu�ui Erasmus.

În �una octombrie, în cadru� campaniei emb�ematice Time to Move,
mu�tip�icatorii Eurodesk România au fost extrem de activi, organizând nu
mai puțin de 73 de evenimente �a care au participat 2858 de tineri.1�

Pe întreg parcursu� anu�ui, au avut �oc 153 de evenimente, �a care au �uat
parte aproximativ 52�� de participanți. Aceste evenimente au oferit
tineri�or șansa de a descoperi oportunități europene și de a se imp�ica
activ în proiecte care �e-au dezvo�tat abi�ități�e și �e-au îmbogățit
experiențe�e de viață. Astfe�, Eurodesk România a continuat să
conso�ideze �egături�e între tineri și oportunități�e europene, faci�itând
astfe� dezvo�tarea persona�ă și profesiona�ă a generației tinere din
România.

1� Raportu� Anua� de Activitate a� Eurodesk 2�17, disponibi� �a următoru� �ink:
https://issuu.com/eurodesk_eb�/docs/eurodesk_2�17, p. 49. Link accesat în data de
2�.1�.2�23.

36

https://issuu.com/eurodesk_ebl/docs/eurodesk_2017


2�18

Și în anu� 2�18, Eurodesk România a cunoscut un an deosebit de activ și
proactiv, având un impact semnificativ �a nive� naționa� și �oca� prin
intermediu� mu�tip�icatori�or săi dedicați.

Pe parcursu� întregu�ui an, rețeaua de mu�tip�icatori a rămas un e�ement
centra� și activ. Compusă din 17 membri activi proveniți din următoare�e
județe din România: Argeș, Bistrița, Brăi�a, Că�ărași, Caraș-Severin,
Constanța, Ga�ați, Giurgiu, Hunedoara, Ia�omița, Iași, I�fov, Să�aj, Satu
Mare, Te�eorman, Vas�ui și Vrancea, acești mu�tip�icatori au organizat în
tota� 143 de evenimente pentru tineri.

În cadru� ce�ei mai importante campanii Eurodesk, Time to Move, rețeaua
naționa�ă de mu�tip�icatori s-a imp�icat activ și a organizat 94 de
evenimente. Aceste evenimente au fost �ocuri de întâ�nire și interacțiune
pentru aproximativ 69�� de participanți, evidențiind angajamentu�
mu�tip�icatori�or în conectarea tineri�or cu oportunități�e europene și în
promovarea mobi�ității și a imp�icării active în rându� acestora.

Totodată, serviciu� Eurodesk România a obținut o vizibi�itate considerabi�ă
�a nive� european, marcând un moment important odată cu imp�icarea
Coordonatoru�ui Naționa� în Comitetu� Executiv European a� Eurodesk.
Această imp�icare activă a permis participarea �a procese�e de �uare a
decizii�or strategice, conso�idând astfe� poziția Eurodesk România în
rețeaua europeană și contribuind �a orientarea programe�or și inițiative�or
europene în beneficiu� tineri�or din țară.11

De asemenea, birou� naționa� Eurodesk s-a angajat profund în activități�e
de pregătire și promovare a programu�ui Corpu� European de So�idaritate
în România. Un moment semnificativ în această direcție a fost participarea
activă �a evenimentu� de �ansare organizat în �una noiembrie în Baia Mare.
Cu un Infodesk dedicat, peste 2�� de tineri au avut oportunitatea să af�e
mai mu�te despre oportunități�e oferite de Europa în cadru� acestui
program, demonstrând astfe� angajamentu� Eurodesk România în
conectarea tineri�or cu oportunități�e de dezvo�tare persona�ă și
profesiona�ă �a nive� european.

11 Raportu� Anua� de Activitate a� Eurodesk 2�18, disponibi� �a următoru� �ink:
https://issuu.com/eurodesk_eb�/docs/eurodesk-2�18, p. 48. Link accesat în data de
2�.1�.2�23.
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2�19

Și în anu� 2�19, Eurodesk România a continuat să își conso�ideze ro�u�
important în faci�itarea accesu�ui tineri�or �a oportunități�e europene și în
promovarea participării active în proiecte și inițiative europene re�evante.
Una dintre principa�e�e activități a�e Eurodesk România a fost imp�icarea
activă în campanii�e europene de amp�oare, inc�usiv în campania dedicată
Săptămânii Europene a Tineretu�ui și în campania Time to Move.

În cadru� Săptămânii Europene a Tineretu�ui, desfășurată �a nive�
european și naționa� în perioada 6-12 mai, Eurodesk România a jucat un ro�
semnificativ în organizarea evenimente�or și a activități�or dedicate
tineri�or din țară. Împreună cu Agenția Naționa�ă, birou� naționa� Eurodesk
a contribuit �a organizarea unui eveniment naționa� de amp�oare, oferind
tineri�or români oportunitatea de a se informa și de a participa �a diverse
activități re�evante pentru participarea �or �a nive� european.

În ace�ași an, rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk a fost extinsă, ajungând
�a 18 membri activi, reprezentând județe variate din întreaga țară: Argeș,
Bistrița, Botoșani, Brăi�a, Brașov, Caraș-Severin, Constanța, Dâmbovița,
Do�j, Giurgiu, Hunedoara, Ia�omița, Iași, I�fov, Oradea, Satu Mare,
Te�eorman și Vas�ui. În cadru� campaniei Săptămâna Europeană a
Tineretu�ui, rețeaua naționa�ă de mu�tip�icatori a organizat 34 de
evenimente, reușind să ajungă �a aproape 236� de participanți.12

De asemenea, campania Time to Move din acest an a fost un rea� succes
pentru Eurodesk România. Mu�tip�icatorii au coordonat peste 1�� de
evenimente în întreaga țară, atrăgând peste 28�� de tineri participanți,
majoritatea provenind din medii rura�e. Toate aceste evenimente au oferit
tineri�or șansa de a interacționa direct cu experți și de a descoperi
posibi�ități�e de mobi�itate și învățare �a nive� european.

2�2�

Anu� 2�2� a fost, fără îndoia�ă, un an fără precedent pentru întreaga �ume,
fiind marcat de izbucnirea crizei de Coronavirus �a nive� g�oba�. Această
pandemie a impus o serie de schimbări semnificative în toate domenii�e
vieții, inc�usiv în activitatea organizații�or care au fost nevoite să se

12 Raportu� Anua� de Activitate a� Eurodesk 2�19, disponibi� �a următoru� �ink:
https://issuu.com/eurodesk_eb�/docs/eurodesk_annua�_overview_19, p. 54. Link accesat
în data de 2�.1�.2�23.

38

https://issuu.com/eurodesk_ebl/docs/eurodesk_annual_overview_19


adapteze �a nou� context epidemic. Eurodesk România nu a fost o excepție,
fiind afectată într-o mare măsură de demersuri�e privind �imitarea
interacțiunii socia�e, care au devenit imperative în �upta împotriva
răspândirii virusu�ui.

La începutu� anu�ui, rețeaua număra 19 mu�tip�icatori activi, din județe�e
Argeș, Bistrița, Botoșani, Brăi�a, Brașov, Caraș-Severin, Constanța,
Dâmbovița, Do�j, Ga�ați, Giurgiu, Hunedoara, Ia�omița, Iași, Oradea, Satu
Mare, Te�eorman, Vas�ui.

După izbucnirea pandemiei și răspândirea
virusu�ui Sars-CoV-2 în �una februarie a
anu�ui 2�2�, Agenția Naționa�ă și-a
reg�ementat imediat activitatea conform
norme�or de protecție sanitară ap�icate �a
nive� �oca� sau naționa�. Printre măsuri�e
�uate s-au numărat inc�usiv �imitarea
interacțiunii fizice, �ucru� de �a distanță și
foca�izarea activității sa�e preponderent
în mediu� on�ine. În cazuri unde contextu�
a permis, activități�e s-au deru�at fizic, cu
respectarea măsuri�or de igienizare și
purtarea măști�or de protecție.

Aceste reg�ementări au afectat și birou� de informare Eurodesk România,
precum și rețeaua sa de mu�tip�icatori. Cu toate acestea, s-a manifestat o
adaptare rapidă și f�exibi�ă, permițând continuarea activității într-un
mediu sigur pentru toți participanții. În contexte favorabi�e, activități�e
s-au desfășurat fizic, respectând cu strictețe măsuri�e de igienizare și
protecție.

De-a �ungu� anu�ui 2�2�, Eurodesk Romania și mu�tip�icatorii săi au depus
eforturi remarcabi�e pentru a rămâne conectați cu tinerii și a �e oferi
informații despre oportunități�e europene. Mai precis, mu�tip�icatorii și-au
adaptat activitatea, trecând în mediu� on�ine și organizând evenimente
predominant în a doua jumătate a anu�ui, în toamnă, în timpu� deru�ării
campaniei Time to Move. Aceștia au organizat un număr de 148 de sesiuni,
cu și pentru tineri, informându-i de oportunități�e pe care aceștia �e au,
chiar și de �a distanță, de a se imp�ica în proiecte europene. Dintre
acestea, 82 au avut �oc în mediu� digita�, restu� evenimente�or
deru�ându-se în format fizic, respectând regu�i�e privind distanțarea
socia�ă și purtarea măștii de protecție.
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În ciuda provocări�or întâmpinate, anu� 2�2� a fost un an de rezi�iență
pentru serviciu� de informare Eurodesk în România. Prin perseverență și
adaptabi�itate, organizația a reușit să continue să ofere tineri�or un mediu
sigur în care aceștia să descopere și să exp�oreze oportunități�e europene,
contribuind astfe� �a susținerea �or într-un context g�oba� difici�.

2�21

Și în anu� 2�21, în fața provocări�or semnificative generate de pandemia
de Coronavirus, Eurodesk România a continuat să joace un ro� crucia� în
răspunsu� �a întrebări�e și nevoi�e tineri�or, care, dornici să sprijine și să
contribuie, chiar și de �a distanță, se af�au în căutarea oportunități�or de
vo�untariat, proiecte de so�idaritate și mobi�itate după fina�izarea
pandemiei. În anu� 2�21, Eurodesk România a demonstrat adaptabi�itate și
rezi�iență, rămânând un sprijin esenția� pentru tinerii și �ucrătorii de
tineret din întreaga țară.

Anu� a debutat cu un ape� deschis pub�icu�ui �arg pentru a se a�ătura
rețe�ei de mu�tip�icatori Eurodesk România. Această extindere a rețe�ei a
adus noi persoane în rețea, ajungând astfe� �a 2� de membri activi din
următoare�e județe a�e țării: Argeș, Bistrița, Brașov, Constanța,
Dâmbovița, Do�j, Ga�ați, Harghita, Ia�omița, Iași, I�fov, Maramures,
Prahova, Să�aj, Satu Mare, Te�eorman, Timiș, Vâ�cea, Vas�ui și Vrancea.
Acești mu�tip�icatori au devenit ambasadorii importanți ai oportunități�or
europene, ajutând �a distribuirea informații�or și îndrumând tinerii în
căutarea oportunități�or de învățare și de mobi�itate.

Până �a sfârșitu� anu�ui 2�21, mu�tip�icatorii au organizat nu mai puțin de
171 de evenimente, reușind să ajungă �a aproape 4��� de tineri și �ucrători
de tineret. Aceste evenimente au inc�us 136 de întâ�niri față în față
(off�ine) și 35 de evenimente on�ine, oferind participanți�or posibi�itatea
de a interacționa în mod (in)direct și de a af�a mai mu�te despre
oportunități�e disponibi�e în cadru� Uniunii Europene.13

În ceea ce privește campania bi-anua�ă dedicată Săptămânii Europene a
Tineretu�ui, Eurodesk România a fost proactiv în organizarea și faci�itarea
a 31 de evenimente, adaptându-se nou�ui context hibrid generat de
pandemia de Covid-19, încă prezentă. Această abordare inovatoare a

13 Raportu� Anua� de Activitate a� Eurodesk 2�21, disponibi� �a următoru� �ink:
https://eurodesk.eu/wp-content/up�oads/2�22/�5/Eurodesk_Annua�_Overview-2�21-.pd,
p. 59. Link accesat în data de 21.1�.2�23.
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permis mu�tip�icatori�or să continue să ofere sprijin și să împărtășească
informații re�evante cu tinerii, promovând totodată va�ori precum
so�idaritatea și imp�icarea activă în comunitate, prin inițiative digita�e.

De asemenea, în cadru� campaniei Time to Move, mu�tip�icatorii naționa�i
s-au mobi�izat pentru a organiza aproape 6� de evenimente, sesiuni de
informare și întâ�niri cu tinerii interesați de oportunități în străinătate.
Aceste activități au avut un impact semnificativ, oferind tineri�or
perspective și inspirație într-un moment în care mobi�itatea și
interacțiunea internaționa�ă au devenit din ce în ce mai importante.

2�22

În anu� 2�22, Eurodesk România și rețeaua sa de 2� de mu�tip�icatori activi
au continuat să joace un ro� semnificativ în sprijinirea și îndrumarea
tineri�or români către oportunități�e oferite de Uniunea Europeană. Acești
mu�tip�icatori au reprezentat pi�onu� principa� a activității Eurodesk,
reușind să organizeze nu mai puțin de 185 de evenimente dedicate
tineri�or, evenimente care au avut un impact semnificativ în comunități�e
�or �oca�e.

Anu� 2�22 a fost un an de dezvo�tare și conso�idare pentru rețea, care a
reușit să imp�ice un număr impresionant de aproape 6��� de tineri în
aceste evenimente. Prin intermediu� acestor întâ�niri, tinerii au avut
oportunitatea de a se fami�iariza mai bine cu oportunități�e europene
disponibi�e pentru ei. Aceste evenimente au servit ca surse va�oroase de
informații, încurajând imp�icarea tineri�or în proiecte de vo�untariat,
so�idaritate și mobi�itate �a nive� european.

În contextu� Anu�ui European a� Tineretu�ui, Eurodesk România și
mu�tip�icatorii săi au organizat 118 evenimente specia� dedicate tematicii,
care au fost înscrise pe o hartă dedicată de pe Porta�u� European pentru
Tineret.

De asemenea, campania Time To Move din acest an, desfășurată în
perioada septembrie-noiembrie, a fost una excepționa�ă. Eforturi�e
susținute a�e mu�tip�icatori�or au poziționat România pe �ocu� 4 în Europa
în ceea ce privește număru� de evenimente organizate în cadru� acestei

41



campanii (91)14. Această performanță remarcabi�ă a sub�iniat angajamentu�
Eurodesk România și a mu�tip�icatori�or săi în a oferi tineri�or români
oportunități de a se imp�ica în activități europene re�evante.

Toate activități�e dedicate tineri�or din acești ani au fost organizate de
către Eurodesk România și Agenția Naționa�ă și coordonate într-o
strânsă re�ație de co�aborare cu cu partenerii externi ai ce�ei de-a doua,
printre care amintim Reprezentanța Comisiei Europene în România. Acest
fapt a contribuit semnificativ �a creșterea vizibi�ității activității
Eurodesk �a nive� �oca� și naționa�.

Website

Activitatea serviciu�ui Eurodesk.ro este promovată în mediu� on�ine
preponderent pe website-u� www.eurodesk.ro.

Eurodesk.ro este un porta� on�ine dedicat tineri�or din România, re�ansat
în anu� 2�16 de către birou� naționa� Eurodesk, ce oferă o gamă �argă de
informații și oportunități. Website-u� este structurat în mai mu�te
secțiuni distincte, fiecare având ro�u� său specific în a furniza informații
uti�e și re�evante pentru uti�izatori.

14 Raportu� Anua� de Activitate a� Eurodesk 2�22, disponibi� �a următoru� �ink:
https://drive.goog�e.com/uc?export=down�oad&id=1EsUvvmjT2mqh2UY4TKBGJpabmD2etPa
t, p. 81. Link accesat în data de 21.1�.2�23.
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Figura 26. Număru� de artico�e postate pe website-u� www.eurodesk.ro în perioada 2�16-2�22

Figura 27. Număru� de vizua�izări a�e artico�e�or postate pe website-u� www.eurodesk.ro în perioada 2�16-2�22

Pe parcursu� ani�or 2�16 - 2�22, se observă o tendință crescătoare a
număru�ui de artico�e, însă din 2�18, aceasta este aproape invers
proporționa�ă cu număru� de vizua�izări a�e acestora (Fig. 26 și Fig. 27).
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Anu� 2�18 marchează apogeu� număru�ui de artico�e și de vizua�izări pe
website-u� Eurodesk, fiind asociat totodată cu �ansarea programu�ui
european Corpu� European de So�idaritate �a nive� european. În cadru�
ANPCDEFP, programu� nu beneficia încă, �a vremea aceea, de un website
dedicat, iar mu�te dintre artico�e�e postate pe parcursu� anu�ui 2�19 au
vizat �ansarea și caracteristici�e principa�e a�e programu�ui (tipuri de
activități e�igibi�e pentru finanțare).

Eurodesk.ro fo�osește o pa�etă de cu�ori armonioasă, inc�uzând tonuri de
a�bastru și ga�ben, în acord cu branding-u� Eurodesk, dar și a� Agenției
Naționa�e, amintind în ace�ași timp și de steagu� Uniunii Europene. Această
a�egere evocă un sentiment de apartenență și fami�iaritate printre
uti�izatori. Contrastu� dintre text și funda� asigură o citire ușoară,
contribuind �a o experiență pozitivă pentru uti�izatori. Uti�izarea
constantă a cu�ori�or în secțiunea de știri promovează recunoașterea
brandu�ui și o identitate vizua�ă coerentă.

Website-u� Eurodesk.ro oferă un nive� moderat de interactivitate pentru
uti�izatori. Deși acesta nu dispune de funcționa�ități comp�exe precum
forumuri sau chat-uri �ive, interactivitatea este stimu�ată prin
posibi�itatea de a partaja conținutu� pe diferite p�atforme de socia�izare.
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În următoarea parte ne vom concentra atenția pe secțiuni�e website-u�ui,
conținutu� postat și nive�u� de interactivitate genera� a� p�atformei.

Pagina Principa�ă:
Pagina principa�ă reprezintă porta�u� de intrare și oferă o privire de
ansamb�u asupra ce�or mai recente informații și oportunități disponibi�e
pentru tineri. Aici, uti�izatorii pot găsi artico�e și știri recente
evidențiate, precum și �egături rapide către ce�e�a�te secțiuni a�e
website-u�ui, dar și p�atforme externe, cum ar fi Porta�u� European pentru
Tineret.

Secțiunea Despre noi:
Această secțiune oferă o descriere genera�ă a serviciu�ui Eurodesk în
România, misiunea și principa�e�e activități a�e acestuia, precum și
informații despre rețeaua naționa�ă de mu�tip�icatori Eurodesk România.
Pe �ângă acestea, secțiunea cuprinde și o sub-secțiune dedicată ce�or 1�
principii Eurodesk, dar și o a�tă sub-secțiune, dedicată pub�icații�or
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Eurodesk ce pot fi de interes tineri�or/�ucrători�or de tineret, traduse din
�imba eng�eză în �imba română.

Secțiunea Oportunități Eurodesk:
Aici, tinerii pot găsi diverse oportunități europene de învățare, în funcție
de ce�e 5 categorii existente:

● Studiu
● Vo�untariat
● Stagii
● Participare
● Granturi

Secțiunea este ce� mai frecvent actua�izată, prin intermediu� bazei de date
interne Eurodesk, de către coordonatorii naționa�i. Fiecare oportunitate
este prezentată în deta�iu, furnizând informații esenția�e pentru cei
interesați să se imp�ice, precum: descrierea genera�ă a ape�u�ui de
înscriere, responsabi�ități�e principa�e, criterii�e de e�igibi�itate, termenu�
�imită de înscriere și diferite �ink-uri cu mai mu�te informații uti�e.

Secțiunea Programe UE pentru tineri:
Această secțiune cuprinde informații exp�icate într-un mod cât mai
accesibi� despre oportunități�e oferite tineri�or de programe�e europene
Erasmus+ și Corpu� European de So�idaritate.
Fo�osind categorii specifice (Ce? Cine? Pentru cine? Cum? Ce? Unde? etc.)
în care informații�e sunt structurate, secțiunea face o introducere
genera�ă în �umea următoare�or acțiuni europene: proiecte de mobi�itate
(schimburi de tineri, mobi�ități pentru �ucrătorii de tineret, activități de
participare), parteneriate pentru cooperare, DiscoverEU și Corpu� European
de So�idaritate.

Secțiunea Știri:
Această secțiune frecvent actua�izată oferă artico�e și știri re�evante
pentru tineri, acoperind o varietate de subiecte precum noutăți din cadru�
Agenției Naționa�e Erasmus+, din rețeaua Eurodesk �a nive�
naționa�/european, oportunități educaționa�e, pub�icații de interes,
evenimente și proiecte europene.
Secțiunea demonstrează o structură bine organizată, cu artico�e
categorisite în funcție de data pub�icării, mai precis 2�14 - 2�22.
Aranjarea crono�ogică ajută �a găsirea artico�e�or specifice, îmbunătățind
experiența uti�izatoru�ui. Prezentarea artico�e�or de știri este c�ară și
concisă. Tit�uri�e sunt reprezentative, iar artico�e�e sunt însoțite de
imagini re�evante, îmbunătățind atractivitatea vizua�ă genera�ă.
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Secțiunea Evenimente:
Această secțiune oferă informații despre evenimente cu ape� deschis de
înscriere, susținute de către ANPCDEFP, cum ar fi conferințe, festiva�uri și
seminarii. Uti�izatorii pot găsi deta�ii despre data, �ocația și conținutu�
fiecărui eveniment (criterii de e�igibi�itate, formu�are de înscriere etc.).

Secțiunea Contact:
Această secțiune oferă informații despre date�e de contact a�e echipei
Eurodesk România, inc�usiv adresa de e-mai� și număru� de te�efon.
Uti�izatorii pot uti�iza aceste informații pentru a obține asistență
sup�imentară sau pentru a adresa întrebări.

Secțiunea DiscoverEU Learning Station:
Această parte a website-u�ui reprezintă cea mai nouă comp�etare a
informații�or despre programe UE, fiind �ansată �a începutu� anu�ui 2�22,
ca parte a activități�or �egate de cic�u� de învățare DiscoverEU. Secțiunea
a fost de �a început gândită împreună cu membrii rețe�ei formatori�or
ANPCDEFP ca fiind un spațiu dedicat învățării în timpu� participării �a
inițiativa DiscoverEU din cadru� programu�ui Erasmus+, prin care tinerii cu
vârsta de 18 ani pot câștiga un permis gratuit de că�ătorie cu trenu� prin
Europa. Astfe�, secțiunea reunește informații pentru pregătirea că�ătoriei,
învățarea în timpu� că�ătoriei și continuarea învățării post-că�ătorie, prin
participarea �a a�te proiecte europene. În această secțiune, tinerii pot
regăsi informații uti�e, materia�e video, testimonia�e a�e foști�or că�ători,
sfaturi pentru viitorii tineri participanți �a program, ap�icații mobi�e uti�e
etc., precum și date de contact pentru mai mu�te informații uti�e.

Facebook

Pagina de Facebook dedicată serviciu�ui de informare Eurodesk în România
a fost oficia� �ansată pe 22 septembrie 2�1�, prima sa postare înregistrată
fiind un scurt materia� video exp�icativ despre Eurodesk și activitatea
acestuia.
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Începând cu acest an, principa�a prioritate a activității Eurodesk s-a
concentrat pe creșterea vizibi�ității serviciu�ui de informare în România,
iar în mediu� on�ine aceasta se observă în număru� de postări despre
oportunități�e europene pentru tineret, știri din cadru� Agenției Naționa�e,
dar și a�te materia�e informative/video care prezintă Eurodesk.

De-a �ungu� ani�or, pagina de Facebook a crescut treptat în popu�aritate,
ajungând, �a fina�u� anu�ui 2�22, �a 9.295 de aprecieri și strângând �ao�a�tă
9.686 de fani ai paginii.

Figura 28. Număru� de distribuiri, aprecieri, comentarii și postări pe pagina de Facebook Eurodesk România în
perioada 2�16-2�22
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Figura 29. Număru� de postări pe pagina de Facebook Eurodesk România în perioada 2�16-2�22

Figura 3�. Număru� de comentarii �a postări de pe pagina de Facebook Eurodesk România în perioada 2�16-2�22
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Figura 31. Număru� de aprecieri a�e paginii de Facebook Eurodesk România în perioada 2�16-2�22

Figura 32. Număru� de distribuiri a�e postări�or de pe pagina de Facebook Eurodesk România în perioada
2�16-2�22

În ana�iza deta�iată a activității Eurodesk pe această p�atformă de
socia�izare, se poate observa că aceasta a fost strâns �egată de
evenimente�e majore din cadru� Uniunii Europene și de evo�uții�e
importante �a nive� naționa�/european. Mai jos vom exp�ora, rând pe rând,
anii de activitate, exp�icând core�area dintre activitatea birou�ui de
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informare cu aceste evenimente, din punct de vedere a�: număru�ui de
postări, comentarii, aprecieri și distribuiri.15

Așa cum se poate observa, anu� 2�16 reprezintă punctu� de pornire a�
cercetării de față, anu� în care a fost �ansată rețeaua naționa�ă de
mu�tip�icatori. Acest aspect important este core�at direct cu extinderea
activității Eurodesk România �a nive� județean și imp�icit, prin
amp�ificarea comunicării digita�e, prin pre�uarea de noutăți/știri �oca�e.
Noutatea adusă se poate observa foarte bine în ce�e 254 de postări de pe
pagina de Facebook a serviciu�ui de informare, postări care au cuprins atât
informații despre proiecte europene și stagii de vo�untariat, cât și despre
activitatea mu�tip�icatori�or în comunități�e �oca�e.

Anu� care a urmat, anu� 2�17, a marcat o aniversare importantă �a nive�
european - mai precis, ce�ebrarea a 3� de ani de �a �ansarea programu�ui
Erasmus, cu sute de evenimente dedicate organizate peste tot în Europa,
inc�usiv în România, în cadru� unei amp�e campanii digita�e, cu tit�u� „De �a
Erasmus �a Erasmus+: o poveste de 3� de ani”. Se observă astfe� o oarecare
continuitate stabi�ă a activității Eurodesk România în mediu� digita�, cu
256 de postări, însă este interesant de observat creșterea interacțiunii cu
pub�icu� țintă, prin număru� impresionant de comentarii înregistrate - 167
de comentarii, fapt ce denotă voința de imp�icarea directă în construirea
și promovarea povești�or și experiențe�or europene proprii.

Anu� 2�18 a fost un an de referință pentru Eurodesk România. Cu un tota�
de 4�7 postări, acest an a fost caracterizat de �ansarea programu�ui
european Corpu� European de So�idaritate �a nive� european, inc�usiv
naționa�. Aceasta a reprezentat oportunitatea idea�ă pentru Eurodesk de
a-și extinde inițiative�e și de a sprijini tinerii în proiecte�e �or de
vo�untariat și so�idaritate �a nive� european. Prin intermediu� paginii de
Facebook, Eurodesk a reușit să informeze și să inspire tinerii români să se
imp�ice activ în aceste noi proiecte, contribuind astfe� �a promovarea
va�ori�or so�idarității și cooperării.

Anu� 2�19 a fost, de asemenea, un an cu rezonanță deosebită, marcat de
pre�uarea președinției Consi�iu�ui Uniunii Europene de către România.
Acest moment important a fost ref�ectat în mod evident și în mediu�
on�ine, inc�usiv pe pagina de Facebook a Eurodesk România. Număru�
impresionant de 47� de postări înregistrate în ace� an demonstrează
angajamentu� constant a� Eurodesk în promovarea oportunități�or pentru

15 Indicatoru� Reach (număru� de persoane �a care au ajuns postări�e) nu a fost disponibi�
pentru toți anii ce fac obiectu� cercetării. Astfe�, a fost e�iminat din cadru� studiu�ui.
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tineri în străinătate și în faci�itarea accesu�ui acestora �a programe�e și
inițiative�e europene. Aceste postări nu au fost doar simp�e informații, ci
au reprezentat și o sursă de inspirație și îndrumare pentru tinerii români
în acest context specia�, fapt ce se ref�ectă în număru� record de aprecieri
primite din partea acestora (3.388 de aprecieri).

Așa cum a fost punctat anterior, anu� 2�2� a adus cu sine provocări
semnificative pentru întreaga �ume, odată cu izbucnirea pandemiei de
Covid-19. Cu toate acestea, Eurodesk România și-a menținut dedicarea și a
continuat să fie o sursă de sprijin și orientare pentru tineri, chiar și în
aceste vremuri difici�e. Așa cum a fost menționat mai sus, trecerea în
mediu� on�ine a activității Eurodesk a fost rapidă și eficientă,
adaptându-se �a noi�e cerințe și necesități, odată cu respectarea
măsuri�or adoptate �a nive� �oca�/naționa�. Cu 4�6 postări în ace� an,
Eurodesk România a demonstrat că este rezi�ient și capabi� să ofere sprijin
și informații re�evante, chiar și în circumstanțe excepționa�e, iar acest
�ucru este în specia� ref�ectat și în cei�a�ți indici monitorizați, în specia� în
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număru� remarcabi� de distribuiri - 2.966, ceea ce indică în mod direct
interesu� tineri�or de a accesa oportunități europene, chiar și de �a
distanță.

Și în următoru� an, Eurodesk România a continuat să aibă o prezență activă
în mediu� digita�. Marcând �ansarea unei noi generații de program
Erasmus+, 2�21 a contribuit �a creșterea vizibi�ității serviciu�ui de
informare, printr-un număr de 373 de postări. Un aspect important de
menționat este scăderea semnificativă a număru�ui de comentarii
înregistrate, ce poate fi core�at, ce� mai probabi�, cu o prezență mai puțin
activă a tineri�or pe această p�atformă de socia�izare, concomitent cu
apariția, dezvo�tarea și popu�arizarea a�tora (Instagram, TikTok).

U�timu� an de cercetare, 2�22, a adus o dub�ă ce�ebrare �a nive� european
și imp�icit naționa�: aniversarea a 35 de ani de existență a programu�ui
Erasmus și marcarea Anu�ui European a� Tineretu�ui. La începutu� anu�ui,
birou� naționa� Eurodesk a rea�izat o strategie internă digita�ă pentru
procese�e de comunicare pe această p�atformă de socia�izare, prin
campanii dedicate ce�or 2 aniversări, dar și o campanie genera�ă, dedicată
informării tineri�or. Eurodesk România a continuat informarea tineri�or
prin pagina sa oficia�ă de Facebook și în acest an, informând tinerii despre
ce�e 2 ce�ebrări, dar și a�te oportunități și știri �a nive� european �egate de
programu� Erasmus+ și Corpu� European de So�idaritate. De sub�iniat este
faptu� că, în ciuda număru�ui mai scăzut de postări înregistrate - 27�, s-a
putut observa creșterea număru�ui de aprecieri față de anu� precedent
(3.161 versus 2.512) și a număru�ui de comentarii (29 versus 13), ceea ce
poate fi core�at cu procesu� de strategizare a comunicării digita�e, inițiat
�a începutu� anu�ui.

Având această perspectivă genera�ă, putem spune că aceste statistici
re�evante nu sunt doar cifre, ci ref�ectă angajamentu� profund a� Eurodesk
România în a rămâne conectat cu tinerii și în a �e oferi resurse�e necesare
pentru a-și construi un viitor mai bun în cadru� Uniunii Europene. Prin
intermediu� postări�or sa�e interactive și informative, Eurodesk România a
devenit un punct de referință pentru tineri, ajutându-i să-și descopere
potenția�u� și să se imp�ice activ în comunitatea europeană. Astfe�, pagina
de Facebook a Eurodesk România nu este doar un spațiu virtua�, ci o punte
esenția�ă între tineri și oportunități�e europene, contribuind �a
construirea unei generații conștiente, motivate și conectate �a va�ori�e
europene fundamenta�e.
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CONCLUZII

Așa cum a fost deja menționat, activitatea
serviciu�ui de informare Eurodesk a avut o
evo�uție ascendentă în România, devenind pe
parcursu� ani�or una dintre ce�e mai de încredere
și accesibi�e surse de informare pentru tineri
privind oportunități�e europene de învățare, de
dezvo�tare și de mobi�itate. Lansarea rețe�ei
naționa�e de mu�tip�icatori în 2�16 a reprezentat
un moment cheie, aducând împreună
reprezentanți din diverse instituții și

organizații, pentru a crește vizibi�itatea și impactu� serviciu�ui �a nive�
naționa�.

Prin cercetarea deru�ată, au fost conturate două obiective majore - primu�,
evidențierea contribuției birou�ui naționa� �a creșterea vizibi�ității
Eurodesk în România (prin activități de promovare digita�ă, prin
intermediu� mai mu�tor p�atforme on�ine și organizare de evenimente
pentru mu�tip�icatori și tineri) și a� doi�ea, sub�inierea activității rețe�ei
de mu�tip�icatori, �uând în considerare sute�e de evenimente de informare
pe care aceștia �e-au organizat pentru zeci de mii de tineri. Procesu� a
inc�us ana�iza rapoarte�or anua�e de activitate, dar și a rezu�tate�or
obținute în urma unui chestionar trimis actua�i�or și foști�or membri ai
rețe�ei și integrarea date�or statistice re�evante.

Rezu�tate�e au sub�iniat că Eurodesk România a avut un impact mare,
aducând mai aproape tinerii din România de �umea proiecte�or europene,
mai a�es prin activitatea rețe�ei de mu�tip�icatori, care, începând cu anu�
2�16, a adus și mai mu�tă va�oare adăugată, prin informarea �a nive� �oca�
și sprijinirea unor grupuri specifice, precum tinerii NEET. De asemenea,
rezu�tate�e chestionaru�ui au arătat că pandemia de COVID-19 a afectat
activitatea membri�or rețe�ei, dar birou� Eurodesk România și ANPCDEFP au
oferit sprijin prompt și eficient.

În conc�uzie, cercetarea a reușit să aducă în prim-p�an contribuția
semnificativă a Eurodesk România și a rețe�ei sa�e de mu�tip�icatori în
furnizarea de informații și sprijin tineri�or, conso�idându-și ro�u� atât ca
serviciu de informare în cadru� Agenției Naționa�e Erasmus+, cât și ca
rețea activă în sectoru� de tineret.
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DIRECȚII DE VIITOR

Pentru rețeaua naționa�ă de mu�tip�icatori:

● Extinderea rețe�ei prin creșterea număru�ui de membri și
diversificarea componenței acesteia, pentru a asigura o mai mare
acoperire geografică și pentru a veni în întâmpinarea mai mu�tor
pub�icuri țintă

● Crearea de oportunități de dezvo�tare continuă, prin faci�itarea
participării �a cursuri de formare naționa�e/ europene și imp�icarea
mu�tip�icatori�or Eurodesk în inițiative europene

Pentru promovarea în mediu� on�ine (cana�e de socia�izare & website):

● Mu�timedia interactivă: Integrarea unor e�emente mu�timedia
dinamice precum video-uri, chestionare și podcast-uri. Acest �ucru
nu doar asigură diversificarea conținutu�ui, ci și răspunde
preferințe�or diferite de învățare, îmbunătățind experiența
uti�izatoru�ui.

● Asigurarea accesibi�ității: Creșterea gradu�ui de accesibi�itate a
conținutu�ui prin acțiuni precum introducerea de text a�ternativ
pentru imagini, navigație cu tastatură și compatibi�itate cu
cititoare�e de ecran. Aceste tipuri de acțiuni sprijină inc�uderea și
imp�icarea unui pub�ic cât mai divers și astfe� extinde raza de
acoperire a p�atforme�or Eurodesk România.

● Imp�icarea comunității: Imp�ementarea unor secțiuni de întrebări
frecvente, comentarii, sondaje, chestionare, forumuri sau chat-uri
video �ive, unde uti�izatorii pot discuta subiecte re�evante,
împărtășind opinii și interacționând unii cu a�ții. Totodată, este
recomandată încurajarea conținutu�ui generat de uti�izatori sau de
co�aborări�e cu tineri scriitori, creând astfe� p�atforme cu opinii și
perspective diverse. Această abordare ar îmbogăți conținutu� și ar
dezvo�ta un sentiment de imp�icare comunitară.
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Anexa I

Chestionar privind Rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk în România în
perioada 2�16-2�22

1. Vă rugăm să bifați anu�/ anii în care ați activat în ca�itate de
mu�tip�icator Eurodesk România*:

2�16
2�17
2�18
2�19
2�2�
2�21
2�22

2. Care considerați că au fost principa�e�e motivații profesiona�e pentru
care ați decis să vă imp�icați în rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk
România?*

Oportunitate de dezvo�tare
Networking �a nive� naționa�/ european
Apartenența �a o structură europeană
Accesu� faci� și gratuit �a informații sigure, re�evante pentru tineri și
�ucrători de tineret
Vizibi�itatea organizației și recunoașterea imp�icării în sectoru� de
tineret
Sprijinu� financiar oferit
A�te�e (vă rugăm precizați)

3. Care considerați că au fost principa�e�e motivații persona�e pentru care
ați decis să vă imp�icați în rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk România?

4. Vă rugăm să bifați măsura în care sunteți de acord cu următoare�e
afirmații (Tota� dezacord - Tota� de acord):

Eurodesk este un serviciu de informare re�evant pentru tinerii din
România
Tinerii români cunosc servicii�e Eurodesk �a nive� județean/ naționa�
Tinerii ape�ează cu încredere �a rețeaua de mu�tip�icatori pentru a se
informa cu privire �a oportunități europene
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Eurodesk are o vizibi�itate mare printre tinerii din România, prin
intermediu� rețe�e�or de socia�izare

5. Vă rugăm să ordonați în ordine descrescătoare exemp�e�e de va�oare
adăugată a unui serviciu de informare precum Eurodesk în România, în
funcție de importanța pe care o acordați (1-ce� mai important si 9-ce� mai
putin important):

● Serviciu de informare gratuit și ușor accesibi� pentru tineri privind
oportunități�e europene de a p�eca în străinătate

● Centru de resurse și informații re�evante în domeniu� de tineret
● Sprijin pentru promovarea programe�or de tineret a�e UE
● O mai mare sensibi�izare în rându� tineri�or cu privire �a

oportunități�e europene
● Asigurarea inc�uderii și promovarea diversității
● Lucru� cu tinerii profesioniști, prin conso�idarea capacității

�ucrători�or de tineret de a furniza/împărtăși tineri�or informații
despre programe�e și inițiative�e UE

● Networking și faci�itare de parteneriate între mu�tip�icatori �a nive�
naționa� și/sau european

● Oportunități de imp�icare în activități/ campanii UE, cum ar fi
Săptămâna Europeană a Tineretu�ui sau Anu� European a� Tineretu�ui
2�22

● Reprezentarea în re�ația cu a�ți actori re�evanți �a nive� naționa�/
european în sectoru� de tineret

6. În cazu� în care considerați că mai sunt și a�te va�ori adăugate a�e unui
serviciu de informare precum Eurodesk în România, care nu au fost
menționate �a întrebarea nr. 5, vă rugăm să �e treceți mai jos.

7. Vă rugăm să ordonați în ordine descrescătoare exemp�e�e de va�oare
adăugată a rețe�ei de mu�tip�icatori Eurodesk România, în funcție de
importanța pe care o acordați (1-ce� mai important si 5-ce� mai putin
important).

● Informarea tineri�or �a „firu� ierbii”
● Informarea grupuri�or specifice (de exemp�u, tineri din zone�e rura�e,

NEETs)
● Împuternicirea și sprijinirea tineri�or în procese de identificare și

înscriere �a oportunități europene
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● Crearea unei dinamici pentru a sprijini inițiative �a nive�u� UE (de
exemp�u, Săptămâna Europeană a Tineretu�ui, Evenimentu�
Tineretu�ui European, Conferința privind viitoru� Europei)

● Furnizarea de informații prin intermediu� organizații�or în care
tinerii au încredere

8. În cazu� în care considerați că mai sunt și a�te va�ori adăugate a�e
rețe�ei de mu�tip�icatori Eurodesk România, care nu au fost menționate �a
întrebarea nr. 7, vă rugăm să �e treceți mai jos.

9. Mai faceți parte în prezent din rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk
România?

Da
Nu

1�. În ce măsură sunteți de acord cu următoare�e provocări pe care �e-ați
întâmpinat de-a �ungu� activității?

Insuficiența informații�or/ a materia�or de sprijin (materia�e
promoționa�e) oferite
Dificu�tăți �ogistice cu privire �a organizarea sesiuni�or de informare
Atragerea pub�icu�ui țintă �a evenimente și imp�icarea activă a
tineri�or
Sprijinu� financiar oferit

11. În cazu� în care ați întâmpinat și a�te provocări, care nu s-au regăsit în
�ista de mai sus, vă rugăm să �e menționați aici.

13. Cum considerați că imp�icarea în rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk
România a contribuit �a dezvo�tarea dumneavoastră profesiona�ă?
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14. Vă rugăm să descrieți pe scurt motivu�/ motive�e pentru care nu mai
faceți parte în prezent din rețeaua de mu�tip�icatori Eurodesk România.

15. Dacă ați avea posibi�itatea, v-ați mai imp�ica încă o dată în rețeaua de
mu�tip�icatori Eurodesk România?

Da
Nu
Nu știu/Nu răspund

16. În ce măsură considerați că v-ați imp�icat în rețeaua Eurodesk, pe
parcursu� activității dumneavoastră? (De�oc - În foarte mare măsură)

17. În care din următoare�e activități emb�ematice Eurodesk v-ați imp�icat
pe parcursu� activității dumneavoastră?

Campania anua�ă Time To Move
Premii�e Eurodesk (Eurodesk Awards)
Chestionaru� Eurodesk (Eurodesk Survey)
Euroc�asses
A�te�e (vă rugăm precizați)

18. Vă rugăm să bifați cana�e�e de comunicare digita�ă fo�osite în
promovarea oportunități�or pentru tineri, în activitatea dumneavoastră de
Mu�tip�icator Eurodesk România.

Facebook
Instagram
TikTok
Youtube
Website-u� organizației
Evenimente on�ine (webinarii)
Nu am fo�osit astfe� de cana�e/ p�atforme
A�te�e (vă rugăm precizați)

19. Cât de importantă a fost/este pentru dumneavoastră dezvo�tarea de
competențe profesiona�e în cadru� rețe�ei Eurodesk? (De�oc importantă -
Foarte importantă)
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2�. Vă rugăm să bifați activități�e de formare �a care ați participat pe
parcursu� imp�icării dumneavoastră în rețeaua Eurodesk, în perioada mai
sus menționată.

Activități de formare organizate �a nive� naționa� de serviciu�
Eurodesk România (Cursuri de formare/ întâ�niri/ webinarii naționa�e
a�e rețe�ei)
Activități de formare organizate �a nive� european de Eurodesk
Brusse�s Link (Cursuri de formare/ întâ�niri/ webinarii a�e rețe�ei
europene Eurodesk)
A�te tipuri de activități, organizate de Agenția Naționa�ă Erasmus+
și faci�itate de Eurodesk România
A�te�e (vă rugăm precizați)

21. Vă rugăm să notați ca�itatea activități�or de formare �a care ați
participat pe parcursu� imp�icării dumneavoastră în rețeaua Eurodesk (1 -
S�ab și 5 - Foarte bine).

● Activități de formare organizate �a nive� naționa� de serviciu�
Eurodesk România (Cursuri de formare/ întâ�niri/ webinarii naționa�e
a�e rețe�ei)

● Activități de formare organizate �a nive� european de Eurodesk
Brusse�s Link (Cursuri de formare/ întâ�niri/ webinarii a�e rețe�ei
europene Eurodesk)

● A�te tipuri de activități, organizate de Agenția Naționa�ă Erasmus+
și faci�itate de Eurodesk România

22. În ce măsură considerați că pandemia de Covid-19, în perioada 2�2� -
2�22, a afectat domeniu� informării sectoru�ui de tineret? (De�oc - În
foarte mare măsură)

23. În cazu� în care ați activat ca mu�tip�icator Eurodesk România între anii
2�2�-2�22, în ce măsură considerați că pandemia de Covid-19 a afectat
activitatea dumneavoastră? (De�oc - În foarte mare măsură)

24. Vă rugăm să descrieți pe scurt impactu� pandemiei de Covid-19 asupra
activității de mu�tip�icator Eurodesk România, referindu-vă �a modu� de
organizare a sesiuni�or de informare Eurodesk, comunicarea cu birou�
naționa�, interacțiunea cu pub�icu� țintă, activități�e de comunicare și
diseminare etc.
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25. În ce măsură considerați că birou� naționa� Eurodesk România/
ANPCDEFP v-a oferit sprijin pe perioada pandemiei de Covid-19? (De�oc - În
foarte mare măsură)

26. Dacă ați fi în măsură, ce schimbări ați aduce modu�ui în care serviciu�
de informare Eurodesk își deru�ează activitatea în România?

27. Vârsta cuprinsă între:
● 25-34 de ani
● 35 și 44 de ani
● 45 și 54 de ani
● 55 și 64 de ani

28. Județu� în care aveți reședința:
● Municipiu� București
● A�ba
● Arad
● Argeş
● Bacău
● Bihor
● Bistriţa-Năsăud
● Botoşani
● Brăi�a
● Braşov
● Buzău
● Că�ăraşi
● Caraş-Severin
● C�uj
● Constanţa
● Covasna
● Dâmboviţa
● Do�j
● Ga�aţi
● Giurgiu
● Gorj
● Harghita
● Hunedoara
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● Ia�omiţa
● Iaşi
● I�fov
● Maramureş
● Mehedinţi
● Mureş
● Neamţ
● O�t
● Prahova
● Să�aj
● Satu Mare
● Sibiu
● Suceava
● Te�eorman
● Timiş
● Tu�cea
● Vas�ui
● Vâ�cea
● Vrancea

29. Instituția reprezentată:
● Organizaţie non-guvernamenta�ă activă în domeniu� tineretu�ui;
● Direcţie Judeţeană pentru Sport şi Tineret;
● Centru de informare pentru tineret;
● Administraţie �oca�ă cu atribuţii în domeniu� tineretu�ui şi/sau

învăţământu�ui specia�;
● Instituţie în domeniu� educației;
● Bib�ioteca județeană;
● A�tă instituție/ organizație re�evantă, activă în domeniu�ui

tineretu�ui.

3�. În cadru� instituției/organizației ocupați un post de:
● Conducere
● Execuție

31. Vă rugăm să bifați județu�/ județe�e în care ați activat în ca�itate
de mu�tip�icator Eurodesk România.
Municipiu� București
A�ba
Arad
Argeş
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Bacău
Bihor
Bistriţa-Năsăud
Botoşani
Brăi�a
Braşov
Buzău
Că�ăraşi
Caraş-Severin
C�uj
Constanţa
Covasna
Dâmboviţa
Do�j
Ga�aţi
Giurgiu
Gorj
Harghita
Hunedoara
Ia�omiţa
Iaşi
I�fov
Maramureş
Mehedinţi
Mureş
Neamţ
O�t
Prahova
Să�aj
Satu Mare
Sibiu
Suceava
Te�eorman
Timiş
Tu�cea
Vas�ui
Vâ�cea
Vrancea
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32. Vă rugăm să bifați mediu� în care v-ați deru�at activitatea de
mu�tip�icator Eurodesk România

Mediu� rura�
Mediu� urban
Mediu� rura� și urban

33. Vă rugăm să ne acordați mai jos un scurt testimonia�. Acesta poate fi
despre activitatea sau imp�icarea dumneavoastră în rețeaua de
mu�tip�icatori Eurodesk România, despre co�aborarea cu birou� naționa�/
ANPCDEFP, despre ce contribuție a adus Eurodesk România în dezvo�tarea
dumneavoastră profesiona�ă/ persona�ă, despre sesiuni�e de informare cu
tinerii etc.
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