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Intro

Ghidul de fatd a fost creat pe baza experientelor de la evenimentul international
CONNECTOR, editia cu numarul 4,, desfasurat in perioada 3-8 iulie la Bucuresti. Acesta
a fost un eveniment care si-a propus sa aduca impreuna profesionisti din domeniul
educatiei interesati de crearea unui spatiu de invatare interactiv si schimb de bune
practici la nivel european. Evenimentul este organizat de Agentia Nationald pentru
Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP) cu
sprijinul programului Erasmus-+.

Timp de o sdptdmana, 84 de profesionisti din diverse domenii ale educatiei (scolar,
VET, tineret, adulti) din 18 téri au fost insotiti de o echipa de formatori in explorarea a
opt metode de educatie nonformala: teatru forum, teatru de improvizatie, dezbatere,
facilitare grafica, photovoice, biblioteca vie, comunicare non-violentd, animatie socio-
educativa.

Noutatea cu care a venit aceastd editie a Connector a constat in implicarea unui grup de
experti in educatie, care au insotit cele opt ateliere si care au avut sarcina de a
transforma experientele de invdtare pe care le-au observat in ghiduri accesible
facilitatorilor invatarii din intreaga Europa. Pentru a crea ghidurile, pe langa experienta
directa din cadrul Connector, fiecare expert a consultat numeroase materiale si a intrat
in contact cu persoane cu experienta in livrarea respectivei metode.

Ceea ce aveti in fatd acum este ghidul de facilitare grafica. El se doreste o poarta de
acces catre aceastd metodda si un instrument care sa insoteascd primii pasi ai
profesionistilor in educatie care ar dori sa o aiba in repertoriul lor. Desi contine
elemente ce tin de dobandirea unor abilitdti de lucru, acest ghid nu isi propune sa
inlocuiasca un program de formare sau contactul cu comunitatea de practicieni care a
creat-o si a dezvoltat-o.

In functie de timpul pe care-1 aveti la dispozitie si stilul vostru de invatare, vi invitim si
va construiti propria strategie de a aborda continuturile de mai jos. In cadrul ghidului
am Incercat sa structuram informatiile pornind de la intrebarile ,,ce?” (cap. 1), ,cine?”
(cap. 2) si ,cum?” (cap. 3). In cazul in care doriti si vi faceti o imagine rapida asupra
metodei, va sugeram sa incepeti prin a citi capitolul urmator (Ce este facilitarea
graficd? — 5 min.), dupa care sa treceti direct la ultimul capitol (Resurse) si sa
parcurgeti resursele video. Veti putea apoi, in functie de interes si resursele de timp de
care dispuneti, sa reveniti la ghid si sd va faceti propria strategie de a-1 parcurge.

(Ghidul este dedicat participantilor la grupul de facilitare graficdi din cadrul
CONNECTOR 2017 si formatorului Razvan Olaru, care impreuna au reusit sa puna in
miscare un proces dinamic de invatare si impartasire de experiente, care se reflecta in



aceste pagini .) — creat in contextul evenimentului (va exista o singura nota introductica

comuna pentru toate ghidurile realizate)

1. Ce este facilitarea grafica?

Cautand informatii veti intalni doua acceptiuni
in care este folosit conceptul de ,facilitare
grafica”.

Prima este una foarte larga si include orice
folosire a unor elemente de limbaj vizual in
facilitarea invatarii, a comunicarii sau a luarii
unor decizii. Aceasta este folosita de multe ori ca
un concept umbreld pentru o multitudine
practici, metode si tehnici. Dintre acestea se
remarca patru forme, una dintre ele fiind si cea la
care ne vom referi de acum incolo drept facilitare
grafica propriu-zisa:

e Luarea de notite vizuale (eng. visual note
taking): este practica de a folosi elemente
de limbaj vizual in a organiza informatii
primite in diferite contexte, pentru uz

personal. [SERGHE
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Lucie Perineau - Meeting of European
Network of Cultural Centres, Segovia,

Spania (6-7 aprilie 2017).

e Facilitarea grafica (eng. graphic facilitation): este un proces prin care o persoana
antrenatd organizeaza informatiile cheie ale unei intalniri, pe masura ce ea se
desfasoard, intr-o maniera vizuald, accesibild tuturor praticipantilor.

o Inregistrarea/recoltarea vizuald (eng. visual recording/harversting): o persoani
cu abilitati de ilustrare grafica inregistreaza ce spun alte persoane in diferite
contexte (ex. conferinte, intalniri publice, sedinte).

e Coaching vizual (eng. visual coaching): este o metoda care utilizeaza ilustratia
graficd in sustinerea demersurilor individuale de dezvoltare personala si luare de

decizii. | ISERa0E


https://encc.eu/sites/default/files/2017-05/SEGOVIA%20REPORT_0.pdf
https://encc.eu/sites/default/files/2017-05/SEGOVIA%20REPORT_0.pdf

Cautarile pe internet folosind termenul ,graphic faciliation” vor returna in special
rezultate ce tin de inregistrarea grafici. Fenomenul se datoreaza existentei unei piete
pentru aceste servicii , care este directionatd in special catre mediul de afaceri.
Aplicatiile educationale ale facilitarii grafice sunt inca putin vizibile in spatiul
informational, ghidul de fata propunandu-si sd-i scoata in evidenta tocmai aceasta
latura.

Facilitarea grafica este o forma de comunicare vizuala bazata pe simboluri, care face
apel la sinteza si esentializare pentru a crea si transmite mesaje accesibile grupului tinta.
Elementele care o definesc tin de un set de abilitati pe care le detine facilitatorul,
pregatirea anterioara a intilnirii (ex. identificarea carateristicilor participantilor,
elaboarea unor sabloane care sa fie folosite in timpul intalnirii), folosirea unor elemente
standard de limbaj grafic (,,alfabetul vizual”) si circularea produsului final in grupul de
participanti. De aceea, nu orice persoana care deseneaza in fata unei sali cu oameni este
un facilitator grafic.

Facilitarea grafica nu este arta, iar practicarea ei nu necesita un talent artistic. Printr-un
antrenament corespunzator, oricine o poate incorpora in repertoriul siau de metode
educationale.

Atunci cand veti explora si/sau veti folosi facilitarea grafica va veti intersecta cu o serie
de domenii invecinate, cum ar fi harta ideilor (eng. mind mapping), rich picture,
storytelling, romanul grafic sau banda desenati.In functie de obiectivele pe care vi le
propuneti, puteti integra in practica voastra elemente de sprijin din aceste arii.

De ce si cum functioneazd facilitarea grafica?

Mintea umana este construitd sa primeasca informatii vizuale, receptorii oculari fiind
responsabili cu o parte semnificativd a informatiei pe care ne-o luam din mediul
inconjurator. De-a lungul timpului au fost create o serie de modele care incearca sa
explice felul in care primim si encodam/codificdm vizual informatie. La inceputul anilor
70 a fost propusa teoria dublei encodari a informatiei (Paivio, 1971%) (eng. dual coding
theory) care afirma despre cognitia umana ca este unica prin faptul ca si-a dezvoltat
abilitatea de a procesa simultan informatie verbala si stimuli non-verbali, acest lucru
avand implicatii pentru modul in care aceste doua sisteme de procesare functioneaza si
interactioneaza. Unul dintre efectele descrise pe baza acestei teorii este cel al
superioritatii imaginii (eng. picture superiority effect), mai precis faptul ca imaginile
sunt avantajate fata de cuvinte in ceea ce priveste encodarea si accesarea informatiei.
Explicatia rezida in dubla encodare a imagini — vizual si verbal — in raport cu encodarea
de un singur tip a stimulilor verbali.

Ypaivio, A. (1971). Imagery and Verbal Processes. New York: Holt, Rinehart & Winston.



Capacitatea de a analiza si interpreta imagini se dezvolta printr-un proces numit
alfabetizare vizuald (eng. visual literacy). Ea se poate dobandi prin exercitii care
utilizeaza diferite tipuri suport vizual (imagini, harti, filme, desene etc.).

Facilitarea graficA urmareste transmiterea vizuala de idei, neglijand componenta
artistica a desenului in favoarea unei tehnici simple si rapide. Ea produce imagini carora
participantii le pot atribui cu usurinta un inteles comun. Pentru a atinge acest scop se
face apel pe scara larga la simboluri usor de recunoscut, iar atunci cand trebuie sa redea
elemente pentru care nu exista simboluri deja recunoscute, principalul mecanism la care
face apel este simplificarea si esentializarea.

Cand folositi simboluri trebuie sa tineti cont ca ele sunt dependente de contextele in
care au fost create (ex: semnele rutiere, semnificatia atribuita culorilor, blazoanele
nobiliare, logourile firmelor) si se afla intr-o continua evolutie. Atunci cand pregatiti o
sesiune in care veti folosi simboluri este indicat sa faceti o analizd a utilizarii lor in
practicile grupului caruia va adresati pentru a alege simboluri potrivite in contextul
respectiv.

Primii teoreticieni ai facilitarii grafice (Sibbet, ...2) au pus in evidenta faptul ca, prin
creare de artefacte si reprezentari comune, facilitarea grafica actiona ca ,memorie
vizuala” a unui grup.

In ce contexte poate fi folositd?

Facilitarea graficd este un instrument foarte versatil, care poate fi adaptat si utilizat in
numeroase contexte. in functie de distributia rolurilor intre facilitatori si particianti
putem distinge doua tipuri de sesiuni:

e un tip in care facilitator este un expert in subiectul abordat si foloseste facilitarea
graficA pentru a prezenta anumite elemente si relatia dintre ele. Acesta
corespunde proceselor dedicate predarii-invatarii;

e un tip in care participantii sunt expertii, iar facilitatorul ajuta la construirea unei
reprezentari comune asupra subiectului. Acesta corespunde proceselor
dedicate consultarii si explorarii.

O multitudine de procese de invatare (ex. ateliere, ore de curs, prelegeri video) pot
beneficia de pe urma apelului la facilitarea grafica, atata timp cat iau in considerare
specificul ei si resursele necesare. In acest caz, cei interesati si dobandeasci abilitati de
facilitare grafica sunt profesorii si formatorii, atat din contexte formale, cat si
nonformale.

2Sibbet, D. Visual Meetings: How Graphics, Sticky Notes and Idea Mapping Can Transform Group Productivity, 2010



Daca sunt conduse in grupuri care provin din aceeasi organizatie sau au afilieri diferite,
demersurile explorative se impart in interne sau publice. Amandoua isi propun sa
rezolve probleme fata de care participantii sunt creditati cu expertiza. Fie ca este vorba
de dezvoltarea unui nou produs intr-o companie sau o dezbatere despre crearea de noi
locuri de parcare intr-un cartier, un facilitator grafic isi poate aduce contributia la
conducerea procesului.

Proiectele sustinute de Programul Erasmus+ pot incorpora facilitarea grafica atat in
procese de invatare, cat si in procese de explorare-planificare. Proiectele de tineret si in
general cele care vizeaza invatarea in context nonformal, sunt cele mai evidente
candidate pentru utilizarea facilitarii grafice, dar nu singurele. Alte exemple pot fi:
includerea ei in programele de formare a cadrelor didactice, facilitarea intalnirilor de
proiect, evaluarea produselor si activitatilor etc.

Obiectivele facilitarii grafice

Facilitarea grafica este o metoda care se preteaza la o varietate foarte mare de contexte
si obiective. In functie de momentul in care este folositd in cadrul unui proces,
obiectivele pe care le puteti urmari folosind facilitarea grafica sunt:

e transmiterea unor cunostinte;

e explorarea unui domeniu;

e definirea unei teme;

e definirea unor actiuni;

e monitorizarea implementarii unui proces;
e evaluarea rezultatelor;

e colectarea de feedback;

e planificarea unor schimbari.

In practicd, ceea ce va face diferenta este sablonul utilizat pentru a conduce sesiunea.
Daca participantii sunt condusi catre un anumit rezultat (ex. o lectie de istorie) sablonul
va fi mai directiv. Daca participantii trebuie sa fie incurajati sa-si aduca popria
contributie (ex. designul unui nou produs), sablonul va fi doar un cadru neutru in care
se colecteaza informatii.

Beneficiile utilizarii facilitarii grafice



De ce sa folosim facilitarea grafica? Pentru ca vine cu o multitudine de potentiale
beneficii, atat la nivel individual, cat si de grup. Chiar dacd momentan studii stiintifice
prin care sa fie pusa in evidenta masura in care participatii la sesiuni de facilitare grafica
se bucura de anumite beneficii sunt limitate, anumite modele teoretice si dovezile
empirice pe care le avem fac plauzibile aceste beneficii .

La nivel individual stimularea pe care o ofera facilitarea grafica este in masura sa
creasca interesul participantilor, sa ajute la focalizarea atentiei si sa usureze
reconectarea la firul discutiilor atunci cand persoana isi ia o scurta pauza. De asemenea,
existenta unui produs vizual face posibila cuprinderea dintr-o singura privire a
intregului proces.

Utilizarea acestui proces sprijind saltul de la intelegerea la nivel individual, la cea de
grup. Pe de o parte se reduce nivelul potential de neintelegere si confuzie, iar pe de alta
parte le permite participantilor sa aiba un feedback direct asupra felului in care sunt
percepute si intelese ideile lor de catre ceilalti.

La nivel de grup facilitarea graficd contribuie la crearea unei memorii vizuale a
intregului grup care poate fi stocata, distribuita si reutilizata atat de catre indivizi, cat si
de grup. Facilitarea grafica poate contribui la imbunatatirea relatiilor in cadrul grupului,
prin integrarea contributiei fiecdrui participant, care astfel este valorizat.

In contexte educationale facilitarea grafici ar putea si-i ajute pe cei cu o predilectie
pentru informatia vizuala in achizitia si integrarea de noi cunostinte.

2. Cine poate livra metoda?

Utilizarea facilitarii grafice tine de achizitia unui set de competente, iar orice persoana
care le dobandeste poate sa o foloseascd. Metoda este dezvoltatd si promovata de o
comunitate de practicieni, dar nu este un domeniu supus unor reguli, standarde sau
sisteme de certificare.

Desi desenul confera specificitate metodei, el nu reprezinta decat o competenta printre
alte competente necesare. Ceea ce in general este numit talent artistic nu reprezinta un
factor esential in formarea ca facilitator grafic. Orice persoana care poate sa deseneze
linii si cercuri indeplineste criteriile minime pentru a se forma in utilizarea metodei.

Factorul cheie care afecteaza accesul la calitatea de facilitator grafic este
exercitiul constant, alaturi de capacitati personale precum ascultarea si comunicarea.



Un element adesea trecut cu vedereaeste rezistenta la efort necesara pentru a duce la
bun sfarsit o sesiune.

Daca va propuneti sa utilizati facilitarea grafica in practica voastra trebuie sa aveti in
vedere dobandirea a doua grupe de abilitati:

Tehnice

e cunoasterea instrumentelor necesare pentru desen;

e montarea suportului pentru desen;

e abilitati elementare de desen (linii si forme simple);

e notiuni privind utilizarea culorilor pentru scoaterea in evidenta a
continutului;

e construirea unui repertoriu de simboluri;

e dezvoltarea propriului limbaj grafic.

Conceptuale

o filtrarea si esentializarea informatiei ce va fi transmisa;

e transformarea unor concepte si metafore in imagini si simboluri;
e utilizarea de titluri/subtitluri/texte adecvate;

e crearea de sabloane pentru diferite tipuri de contexte.

La nivel international sunt disponibile programe de formare oferite de practicieni sau
companii, bazate pe propria experientd. Intre ele existi o serie de elemente de
convergentd, dar si particularitdti ce tin de preferinte individuale si contextul in care a
fost dobanditi experienta. In capitolul de Resurse gisiti cateva astfel de exemple.

Formarea facilitatorului grafic

Pentru a putea folosi facilitarea graficd este nevoie sa va familiarizati si sa dobanditi
dexteritate in utilizarea unei serii de elementele de limbaj vizual. Ele reprezinta
~caramizile” cu care veti construi viitoarele sesiuni de invatare facilitate grafic. Mai jos
am detaliat aceste elemente, pe care le-am impartit in trei categorii, in functie de
complexitate (elemente de baza, avansate si complexe).

a) Elemente de baza



Mai multi practicieni au propus ceea ce in opinia lor constituie un alfabet vizual, adica
o serie de elemente grafice pe baza carora pot fi construite orice reprezentari vizuale
necesare facilitarii grafice.Un exemplu este cel propus de Sunni Browns3:

THE VISUAL ALPHABET
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Un alt element de baza il constituie cadranele, pe care
le puteti folosi pentru a-i ajuta pe participanti sa
urmareasca firul informatiilor, pentru a scoate in
evidenta un element sau pentru a organiza spatiul de
desen. Internetul este o buna sursa de inspiratie pentru
diversificarea cadranelor pe care le folositi. HiiSIag*

Folosirea unor figuri umane ajuta la crearea unei conexiuni intre participanti si
reprezentdrile grafice rezultate in urma sesiunilor. Ele sunt reprezentari simplificate si
stilizate, care nu urmaresc decat sa redea ideea de personaj. Existd o multitudine de
variante de a realiza figurile umane. Este important sa va alegeti una care simtiti ca
reprezint stilul vostru si vi este usor de desenat intr-un timp scurt. SR>

3sunnibrownink.com
%https://ro.pinterest.com/hilari_mateo/graphical-facilitation-containers/

>http://cliparting.com/free-stick-figure-clip-art-30986/



Figurile umane se impart in mai multe categorii, in functie de elementul pe care se
bazeaza:

e ,U”intors, caruia i se adauga un cerc deasupra;
e oameni din linii;

e oameni ,tornada”;

e oameni ,stea”;

e oameni ,dreptunghi”;

In sfarsit, pentru a transmite anumite idei si concepte, adeefghll klm

se poate face apel la scrierea lor directa,
folosindalfabetul.Facilitatorul grafic trebuie sa stie sa nopqutUVWX

discearna cAnd un scurt text poate ajuta la intelegerea AB CDEFGHIJ

mesajului sau cand poate crea o ancora pentru

participanti. [NISERAME° KLMNOPQRS
In utilizarea literelor elementul critic este lizibilitatea. TUVWXYZ yz
Este important ca textul sa fie usor de citit de la 1 2 5 45 67 890 &

distanta, fara ca literele sa poata sa fie confundate
intre ele. De multe ori este nevoie de un efort constient al facilitatorul de a-si schimba
stilul de scris intr-unul accesibil.

Fiecare practician are propria lui abordare. Iata trei scurte clipuri care exploreaza alte
abordari:

Brandy Agerbeck introduces The Essential 8

Learning Graphic Facilitation - 7 Elements by Bigger Picture

INTRODUCTIONS: Graphic Facilitation as a Tool for Learning

b) Elemente avansate

Odata ce ati dobandit o anumita usurinta in utilizarea elementelor de baza, puteti sa le
folositi in crearea unor simboluri pentru diferite concepte pe care le folositi in mod
frecvent. Ele trebuie sa fie usor de inteles de cétre participanti. Atunci cand introduceti
un simbol asigurati-vi ci toatd lumea ii atribuie aceeasi semnificatie. [HSIIGHE

Idee

®https://xgraffiti.files.wordpress.com/2009/11/112.jpg


https://www.youtube.com/watch?v=3sXsXveYQtc
https://www.youtube.com/watch?v=S5DJC6LaOCI
https://www.youtube.com/watch?v=LF0es60xfkg

Devenire
Surpriza

Un pas mai departe pe scara complexitatii il constituie metafora. Mecanismul din
spatele ei in constituie echivalarea unui termen cu altul, proces prin care se produce un
transfer de proprietiti intre cele dous. [ISIIGAHE

Corp de cunostinte
Conversatie tangibila
A scoate idei din cap

In timp, facilitatorul grafic isi dezvoltd un repertoriu de simboluri si metafore (eng.
pictionary) la care sa faca apel cu usurinta pe parcursul sesiunilor. Daca timpul pe care-
1 aveti la dispozitie intr-un atelier este foarte limitat, luati in considerare optiunea de a
desena diferitele simboluri si metafore in prealabil si de a le decupa, pentru ca atunci
cand aveti nevoie de ele doar sa le lipiti.

c¢) Elemente complexe

Sablonul este elementul care leaga intreaga sesiune. Fie ci doar il concepeti inainte de
sesiune, fie cd il si schitati, el va va ajuta sa dati o forma discutiilor. El trebuie sa
marcheze principalele etape ale procesului pe care-1 veti facilita. Spre exemplu, un
sablon pentru o analiza SWOT va contine sectiuni separate pentru fiecare din cele patru
elemente, iar un sablon pentru o agenda va ingira momentele posibile pe care le va
contine la final.

Mai intai trebuie sa alegeti tema si titlul sablonului. Ganditi-va ce culori ati putea sa
folositi sa scoateti in evidenta titlul, ce cadran ar fi mai potrivit si unde ar fi bine si fie
pozitionat (in centru pentru a-i sublinia importanta? in partea superioara pentru ca de
acolo incepem sa ne ludm informatie? intr-o parte pentru ca apoi sa avem spatiu sa
detaliem un parcurs?).

In crearea unui sablon, Bas Bakker” descrie noui etape necesare pentru a ajunge la un
produs de calitate. Fiecare dintre ele rispunde unei intrebari specifice. | iSIIae

1. Start: De ce face asta?

2. Scopuri: Care este scopul?

3. Continut: Care sunt ingredientele esentiale?

4. Primul design: Care sunt conceptele vizuale pe care le vom folosi?

"Bas Bakker, How to design visual templates in 99 examples, 2016.



Stergere: Ce elemente poti sa stergi din conceptualizare?
Conceptualizare: Care sunt elementele esentiale de desen?
Testare: Functioneaza?

Versiune finala: Cum poate fi imbunatatit?

Terminat: Cum livram sablonul?

Exemple de sabloaneiliSiiate

© XN o0,

Ca sa incepeti drumul vostru catre a fi facilitatori grafici nu este nevoie sa asteptati pana
gasiti un curs undeva in apropierea locului unde traiti sau online. Puteti folosi ,,Sala de
exercitii”, pe care o gasiti mai jos, pentru a va atrena in folosirea diferitelor elemente.

Sala de exercitii

Incepeti prin a vi pregiti materialele necesare. Ele constau in principal din coli albe
si instrumente pentru desen — markerele sunt cele mai indicate. Asigurati-va ca aveti
spatiul personal necesar. Cel de-al treilea element de care trebuie sa tineti cont este
timpul. Orice timp pe care-1 puteti dedica exercitiilor este valoros, dar este bine daca la
inceput puteti aloca niste intervale mai mari (30-90 min). Pentru a va ajuta in timpul
exercitiilor bazate pe viteza, luati la voi un cronometru — majoritatea telefoanelor mobile
au aceasta functie.

Exercitii de baza

Sarcina Variatii Extensii
Pe o coala A3, desenati Variati viteza de desen.
linii continue si Desenati cat puteti de rapid
punctate in diferite timp de 30 de secunde.
directii. Timp: 3-5 min.
Pe o coala A3 desenati Variati viteza de desen.
dreptunghiuri. Timp: 3-5 | Desenati dreptunghiuri cat
min. puteti de rapid timp de 30
de secunde.
Pe o coala A3 desenati Variati viteza de desen.
triunghiuri. Timp: 3-5 Desenati triunghiuri cat
min. puteti de rapid timp de 30
de secunde.




Pe o coala A3 desenati
cercuri. Timp: 3-5 min.

Variati viteza de desen.
Variati forma: ovaluri,
forma unui ochi.

Desenati cercuri cat puteti
de rapid timp de 30 de
secunde.

Fara a ridica markerul de
pe foaie desenati in
continuu un cerc timp de 1
min.

Pe o coala A3 desenati
sageti. Timp: 3-5 min.

Variati viteza de desen.
Variati forma: sageti
tridimensionale, sageti
Desenati sageti cat puteti de
rapid timp de 30 de
secunde.

Pe o coala A3 desenati
nori. Timp: 3-5 min

Variati viteza de desen.
Variati forma.

Desenati nori cat puteti de
rapid timp de 30 de
secunde.

Adaugand o ,codita” la un
nor, acesta poate prezenta
vorbirea cuiva (eng. speach
bubble), iar o serie de
norisori cu dimensiuni
crescatoare poate indica
procesul de gandire (eng.
thought bubble).

Pe o coala de flipchart
scrieti alfabetul (litere mici
si mari) si cifrele cat de
frumos puteti. Timp: 5
min.

Scrieti alfabetul (litere mici
si mari) si cifrele cat puteti
de repde. Timp: 30 sec.
Scrieti alfabetul (litere mici
si mari) si cifrele cu scris
normal si la viteza normala

Cand faceti exercitii de
scriere, 0 zona conexa pe
care o puteti explora este
cea a exercitiilor de
caligrafie.

Pe o foaie de hartie liniata
(ex. caiet dictando) scrieti
de 2 ori alfabetul in ritmul
vostru cu majuscule si
minuscule. Timp: 5 min.

Desenati fiecare litera cu
laturile compuse din trei
linii.

Desenati fiecare litera cu
laturile late.

Pe o coala A3 desenati
figuri umane.Timp: 3-5
min.

Variati viteza de desen.
Variati forma  (,stea”,
ytornada”, linii,
dreptunghi).




Exercitii avansate

1. Pe 0 coala A3, folosind simboluri si imagini, desenati cine sunteti. Timp: 5 min.
Materiale: 2 markere de culori diferite.

2. Pe cate o foaie A4 desenati 10 elemente din mediul inconjurator. Pot fi elemente din
spatiul unde va aflati sau puteti merge afara. Timp: 30 min.

3. Pe o coala A3 desenati de mai multe ori o foaie de hartie. Aceasta este in general
reprezentati ca un deptunghi fira coltul din dreapta sus. I ISIIGHE

4. Pe un desen deja realizat folositi culori pentru subliniere si evidentiere.

5. Pe o coala A3 desenati ,placute de semnalizare”. Acestea sunt dreptunghiuri cu
diferite elemente care si indice directia si un mesaj. [ ISERaGE

6. Identificati si desenati simboluri pentru 10 elemente care sunt cel mai probabil sa se
regdseascd intr-o sesiune pe o anumita tema (ex. : lectie de biologie, dezvoltarea unui
nou produs farmaceutic, calatorii cu trenul, situri din patrimoniul UNESCO).

7. Concepeti si desenati simboluri grafice pentru concepte precum: bucurie, dezvoltare,
explorare, inspiratie, convergenta, disparitie, productivitate.

Exercitii complexe
Construitiun sablon pentru fiecare din urméatoarele contexte:

e luarea de notite vizuale,
e idee de proiect,

e agenda unui eveniment,
e consultare publica.

Timp: 30 min.

Pe masura ce concepeti diferite simboluri grafice sau gasiti idei care vi se par potrivite,
strangeti-le intr-un portofoliu. Ele va vor ajuta ca in timp sa va construiti propriul
alfabet vizual.

3. Cum se aplica?

1. Pregatirea unei sesiuni



Facilitatorul grafic trebuie sa fie consultat in alegerea spatiului in care se va desfasura
sesiunea. Acesta trebuie sa permita participantilor, in functie de nevoi, sa stea sau sa se
miste confortabil. Un spatiu inadecvat (ex. prea mic, cu spatiu de expunere a desenului
insuficient, unde nu toata lumea poate sa vada bine imaginea) va afecta semnificativ atat
procesul, cat si rezultatele.

Raspundeti-vd la intrebarea ,cine este expertul pe tema exploratd? eu sau
participantii?”. Acesta va va ghida in tipul de exercitii pe care le veti propune si care vor
fi reflectate prin intermediul desenului.

Ganditi sablonul pe care-1 veti utiliza. De cele mai multe ori este util ca el sa fie deja
schitat dinainte de sesiune pentru a reduce din timpul dedicat desenului si a creste
timpul dedicat procesului. Creati-va un repertoriu de 8-10 elemente care ar putea
aparea pe parcursul sesiunii.

Daca aveti acces la participanti (ex. prin intermediul e-mailului) 1i puteti chestiona
asupra unor aspecte relevante pentru tema propusa: cu ce imagine asociazd tema? au
mai lucrat in maniere similare? sunt anumite aspecte pe care vor sa le atinga in timpul
sesiunii? care sunt asteptarile lor la final?

Inainte de inceperea sesiunii asigurati-vd ci aveti materialele necesare sesiunii: hartie,
markere, scotch, pasta corectoare, foarfeca, alte materiale specifice atelierului. Este
preferabil ca hartia folositd sa fie de mari dimensiuni. Ea trebuie sa fie lipita intr-un loc
care sa permita tuturor participantilor sa vada ce se deseneaza.

2. Introducere

Prezentati participantilor ce urmeaza sa se intample si regulile sesiunii: ce tipuri de
exercitii se vor folosi, cat vor dura, cum isi vor putea exprima opiniile, care sunt
rezultatele la care se pot astepta, ce se va intampla cu produsele create.

Exercitiul de incélzire pe care-1 propuneti participantilor poate sa implice desenul (ex.
folosind simboluri si imagini, desenati in 5 minute o reprezentare a propriei persoane).
O astfel de abordare ajuta la conectarea participantilor la ce urmeaza sa se intample.

Daca pe parcursul sesiunii intentionati sa-i implicati pe participanti in exercitii care
presupun desen, anuntati acest lucru de la inceput. Faceti explicit faptul ca nu este
nevoie de talent si oferiti incurajari.

3. Aplicare

Pe masura ce se desfasoara atelierul, adaugati elemente pe sablonul gandit si pregatit
anterior. Timpul pe care-l aveti la dispozitie pentru desen va fi foarte limitat. Daca tema
abordatd va este mai putin familiara, puteti sa tineti la indemana un dictionar de
imagini la care sa apelati la nevoie.



In cazul in care un desen nu este suficient de clar, puteti adduga un text explicativ.
Pentru a fi siguri ca aveti spatiul necesar, este recomandabil ca mai intai sa scrieti textul
si abia apoi sa faceti cadrul in jurul lui. Pe masura ce veti dobandi experienta si
dexteritate, veti descoperi multe astfel de elemente practice.

Va exista intotdeauna tentatia de a acorda mai mult timp desenului, pentru a-i da o
dimensiune estetica mai pronuntata. De cele mai multe ori nu veti avea timpul necesar,
iar trecerea de la idee la desen va trebui sa fie aproape imediata.

Nu va fie teama sa cereti clarificari si sugestii de reprezentari grafice de la participanti.
Produsul final va fi cu atat mai util, cu cat acestia se vor simti mai bine intelesi.

La finalul sesiunii acordati un timp de reflectie asupra procesului si a rezultatelor lui:
este imaginea obtinutd o bund reprezentare a subiectului explorat? permite
participantilor sa cuprinda dintr-o privire subiectul? va putea ea sa fie folosita in
viitor pentru a duce procesul mai departe?

4. Produsul si punerea lui in circulatie

Spre deosebire de alte metode si tehnici de facilitare a invatarii care se incheie odata cu
sesiunea, facilitarea grafica are o componenta foarte importanta si dupa acest moment.

Cereti participantilor feedback asupra produsului (lipseste ceva? este ceva neclar? a
apdarut ceva ce nu ar trebui sd fie?). Profitati de eventuale pauze pentru a permite
participantilor sa se apropie de desen si sa-1 analizeze de aproape.

Participantii vor putea sa-i facd poze desenului final cu telefonul mobil, dar este
preferabil ca facilitatorul si organizatorii sd pregateasca o versiune de buna calitate care
sd poati fi distribuitd grupului. In functie de mijloacele tehnice disponibile, desenul
poate fi fotografiat sau scanat. Daca dimensiunile desenului sunt mari, poate fi nevoie ca
mai multe imagini sa fie combinate.

O optiune care poate fi luatd in considerare este plasarea unei camere video, astfel incat
sd surprindda modul in care evolueaza desenul. La post-procesare secventele pot fi
accelerate (eng. timelapse) pentru a condesa in 2-3 minute intreaga sesiune.

Daca vi se pare util si aveti spatiu la dispozitie, expuneti desenul realizat.

Evaluare



Pentru a va putea imbunatatii munca si a va asigura ca obtineti ceea ce v-ati propus este
important ca la sfarsitul sesiunii si eventual dupa o anumita perioada de timp sa evaluati
daca si cum au fost atinse obiectivele propuse.

Participanti sunt cei de la care trebuie sa colectati un feedback direct asupra a ceea ce s-
a intamplat si a felului in care i-a afectat. Nu va multumiti doar cu raspunsuri de tipul
,mi-a pldcut/ nu mi-a pldcut”, ci incercati s scoateti in evidentd elemente concrete (,,/n
ce fel te-a ajutat?”, ,,Au fost momente in care lucrurile au fost mai putin clare?”, ,,Ce te-
ar ajuta pe tine ca experienta sd fie mai eficienta?”, etc.). Mai ales la primele contacte
cu aceasta tehnica de facilitare participantii tind sa ofere un feedback excesiv de pozitiv.
Pentru a evalua cu mai multa acuratete rezultatele este recomandabil ca aceasta sa fie
reluata si dupa o perioada de timp.

O alta sursa de feedback o constituie beneficiarii indirecti, care pot fi chestionati asupra
eventualelor efecte pe care le-au sesizat ca urmare a sesiunilor facilitate grafic. De
exemplu, daca ne referim la un context scolar, parintii elevilor fi intrebati daca cred ca
anumiti indicatori (ex. motivatia de a invata, usurinta de a intelege, dorinta a a
participa, sentimentul personal de valoare, sentimentul de inadecvare) s-au schimbat.

Efectele unor sesiuni in care a fost folosita facilitarea grafica trebuie urmarite in raport
cu scopurile propuse (invitare, explorare, deliberare).

Aspecte critice

' )
Accesul la calitatea de facilitator grafic ar A desena # a avea
trebui sa fie la indemana oricui, dar din talent la desen
pacate sunt unii factori care il limiteaza.
4

Multe persoane pun semnul de egalitate intre
,a desena” si ,a avea talent la desen”, ceea ce pentru rolul de facilitator grafic nu este
adevdarat. De asemenea, unele persoane au avut parte de abordari educationale
normative, al ciror mesaj a fost ca ele nu pot desena ,corect”, fapt ce mai tarziu a
condus la blocaje in privinta exprimarii in maniera grafica.

In desfasurarea sesiunilor, luati in calcul posibilitatea aparitiei unor efecte neprevazute,
fie ele pozitive sau negative, intrebandu-i direct pe participanti. Este mai probabil ca
astfel de efecte sa apara atunci cand tema tratata are o incarcatura emotionala ridicata.

Nu va fie teama sa va aventurati inspre metode de lucru care au elemente in comun cu
facilitarea graficd, precum: luarea de notite vizuale, inregistrarea grafica, hartile de idei
etc. Cautati inspiratie in banda desenata si romanele grafice, pentru a va imbogati
repertoriul vizual.



Facilitarea grafica este dezvoltata continuu de o comunitate de oameni plini de pasiune.
Alaturati-va acestei comunitati pentru a beneficia de experienta ei, dar si pentru a da
inapoi din experienta voastra.

Resurse

Site-uri:

www.sunnibrown.com

http://www.masterfulfacilitation.com/subpage/products/free-mini-course

https://alistapart.com/article/the-miseducation-of-the-doodle
https://eu.neuland.com/
http://www .livesketching.com

Carti

Sunni Brown: The doodle revolution, 2015

David Sibbet: Visual Meetings: How Graphics, Sticky Notes and Idea Mapping Can
Transform Group Productivity, 2010.

Bas Bakker: How to design visual templates in 99 examples, 2016.

Siiri Taimla, Mark Taylor, Buzz Bury, Tanel Rannale: Graphic express: First steps to
graphic facilitation in youth work, 2014

Video

Brandy Agerbeck introduces The Essential 8:
https://www.youtube.com/watch?v=3sXsXveYQtc

Learning Graphic Facilitation - 7 Elements by Bigger Picture:
https://www.youtube.com/watch?v=S5DJC6LaOCI

INTRODUCTIONS: Graphic Facilitation as a Tool for Learning:
https://www.youtube.com/watch?v=LFoes60xfkg

Comunitatea de practica

International Forum of Visual Practitioners
https://www.ifvp.org/

Grup Facebook de facilitare vizuala:
https://www.facebook.com/groups/2708716559



http://www.sunnibrown.com/
http://www.masterfulfacilitation.com/subpage/products/free-mini-course
https://alistapart.com/article/the-miseducation-of-the-doodle
https://eu.neuland.com/
http://www.livesketching.com/
http://educationaltoolsportal.eu/en/tools-for-learning/introducing-graphic-express
http://educationaltoolsportal.eu/en/tools-for-learning/introducing-graphic-express
https://www.youtube.com/watch?v=3sXsXveYQtc
https://www.youtube.com/watch?v=S5DJC6LaOCI
https://www.youtube.com/watch?v=LF0es60xfkg
https://www.ifvp.org/
https://www.facebook.com/groups/2708716559

Nota: toate linkurile utilizate in ghid erau functionale la data de 01.10.2017.



